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O pSO Grupo APSA

PESTR- Gestion de calidad
Politica de Calidad

El Grupo APSA, formado por la Asociacion APSA y sus Centros especiales de empleo (Limencop SL. Avimar
SL y Terramar SA), conscientes de la importancia de satisfacer las necesidades y expectativas de las
personas con discapacidad intelectual y del desarrollo o en riesgo de padecerla, sus familias y los grupos
de interés ha implantado un Sistema de Gestion de la Calidad (SGC) basado en la normaISO 9001:2015.

APSA se compromete a:

10.

11.

12.

1. Ofrecer a las personas con discapacidad intelectual y del desarrollo o en riesgo de padeceria,
sus familias y otros grupos de interés (GGIl) una atencién profesionalizada y cercana,
mostrando en cada momento los mas altos niveles de calidad del servicio que seamos
capaces.

Atender y gestionar las necesidades y expectativas de las personas usuarias, sus familias y otros
grupos de interés de APSA de manera eficiente y continua.

Fomentar la comunicacion y participacion de los diferentes GGIl de APSA.

Implementar un sistema que favorezca la mejora continua en la gestién del servicio y en la
satisfaccion de las personas usuarias, sus familias y otros GGIl de APSA.

Impulsar las acciones oportunas para alcanzar los objetivos de los planes anuales de los centros
y servicios, asi como los planes de mejora de las diferentes areas.

Potenciar el desarrollo y favorecer el compromiso con el SGC en el conjunto de centros y servicios
de la Asociacion y sus centros especiales de empleo.

Mantener un ambiente de trabajo adecuado favoreciendo la motivacién del personal, impulsando
su formacion y el desarrollo de sus competencias profesionales.

Promover la igualdad de las personas a través del plan de igualdad destinado a los profesionales
-respaldado por el sello “Fent empresa’- y mediante la formacion y la intervencion dirigidas a las
personas usuarias. "

Introducir acciones por la sostenibilidad ecolégica y medio ambiental y contra el cambio climatico
en el mantenimiento y gestion de las diferentes sedes y procesos.

Velar por que el SGC respalde el Cédigo ético de APSA y la transparencia de nuestra gestion ante
los GG.II.

Alinear el SGC con el Pacto Mundial de la ONU, al cual nos encontramos adheridos, y los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS) pertinentes con las lineas de trabajo y la intervencion de APSA

Cumplir con todos los requisitos legales y aquellos aplicables para dar respuesta a las necesidades
de los grupos de interés del Grupo.

www.asociacionapsa.com
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Las direcciones de Area y de los centros asumen estos retos a la vez que espera de todos los profesionales,
cualquiera que sea su funcion y puesto de trabajo, que comparta este compromiso, cumpliendo
rigurosamente con las directrices marcadas en el SGC APSA.

Gerencia APSA

www.asociacionapsa.com

Alicante, 4 de junio de 2024
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