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1. PRESENTACION DEL GRUPO APSA

1.1 BREVE REPASO HISTORICO

APSA es una entidad sin animo de lucro, declarada de interés publico en 1970. Desde su creacion,
en 1961, su objetivo ha sido mejorar la calidad de vida de las personas con discapacidad, ofreciéndoles el
mayor apoyo posible a lo largo de todo su ciclo vital.

A lo largo de su historia, el crecimiento y la evolucion de la asociacion han sido constantes y han
venido determinados por el espiritu innovador de sus socios y socias, asi como de sus profesionales
quienes, con la ayuda de las entidades colaboradoras, han buscado desde siempre la calidad y la mejora
continua de los servicios para adelantarse a las posibles necesidades de sus personas usuarias.

En la actualidad, APSA presta servicio directo a mas de 2.500 personas con discapacidad o
posibilidad de presentarla anualmente desde las diversas actividades que desarrolla. Sus centros, servicios,
programas y centros especiales de empleo se complementan con un objetivo final: proporcionar a la persona
con discapacidad la mejor atencién posible para aumentar su calidad de vida y desarrollar al maximo su
autonomia. Por su estructura, historia y tamafo, APSA es hoy una de las principales asociaciones de la
Comunidad Valenciana y se encuentra entre las 10 primeras del sector a nivel nacional.

1.2 COMPOSICION DEL GRUPO APSA

El grupo APSA esta compuesto por las siguientes entidades:
1. Asociacion APSA.
2. Centro Especial de Empleo Avimar S.L.
3. Centro Especial de Empleo Limencop S.L.
4. Centro Especial de Empleo Terramar S.A.

A continuacion, se describen los datos mas relevantes de cada uno de los componentes del grupo.

www.asociacionapsa.com
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1.2.1. Asociacion APSA

DATOS GRUPO APSA: ENTIDAD 1

Nombre de la entidad: Asociacion APSA

Acronimo: APSA

C.I.F: G-03049038

Domicilio: Avda de Salamanca, 27

Localidad: Alicante Provincia: Alicante C.P.: 03005
Teléfono: 965.257.112 Fax: 965.123.778
Correo-e: apsa@asociacionapsa.com Web: www.asociacionapsa.com

Afo de constitucion: 04/11/1961

Declaracion de interés social municipal (Alicante):

Declaraciéon de utilidad publica: 20/02/1970 28/01/1981.

Registro nacional (Ministerio del Interior): n® 603.137

Registro entidades accion social (Generalitat Valenciana): n® 143

Presidenta: Isabel Manero Pérez Gerente: Francisco de Asis Giménez Bono

www.asociacionapsa.com
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1.2.2. Centro Especial de Empleo Avicola Aguamarga, S.L.

DATOS GRUPO APSA: ENTIDAD 2

Nombre de la entidad: Centro Especial de Empleo Avicola Aguamarga, S.L.

Acronimo: CEE Avimar

C.l.F: B-03521481

Domicilio: Calle Zarandieta, 7 Bajo

Localidad: Alicante Provincia: Alicante C.P.: 03010
Teléfono: 90200584 Fax: 965.123.778
Correo-e: empleo@asociacionapsa.com Web: www.asociacionapsa.com

Afo de constitucion: 11/04/1990

Registro CEE: n°® 37 (11/04/1990)

1.2.3. Centro Especial de Empleo Limencop, S.L.

DATOS GRUPO APSA: ENTIDAD 3

Nombre de la entidad: Centro Especial de Empleo Limencop, S.L.

Acrénimo: CEE Limencop

C.l.F: B-53212679

Domicilio: Calle Zarandieta, 7 Bajo

Localidad: Alicante Provincia: Alicante C.P.: 03010
Teléfono: 90200584 Fax: 965.123.778
Correo-e: empleo@asociacionapsa.com Web: www.asociacionapsa.com

Afo de constitucion: 30/09/1997

Registro CEE: n° 91 (30/09/1997)

www.asociacionapsa.com
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1.2.4. Centro Especial de Empleo Terramar, S.A.

DATOS GRUPO APSA: ENTIDAD 4

Nombre de la entidad: Centro Especial de Empleo Terramar S.A.

Acronimo: CEE Terramar

C.l.F: A-03284296

Domicilio: Calle Zarandieta, 7 Bajo

Localidad: Alicante Provincia: Alicante C.P.: 03010
Teléfono: 90200584 Fax: 965.123.778
Correo-e: empleo@asociacionapsa.com Web: www.asociacionapsa.com

Afo de constitucion: 25/04/1987

Registro CEE: n° 13 (25/04/1987)

1.3 MISION, VISION Y VALORES

Fruto de la reflexion de las personas asociadas y de las personas atendidas, el Grupo APSA ha trazado las
claves de su actuacion, estableciendo su mision, vision, principios y valores. Se reflejan a continuacion:

Mision. Mejorar la calidad de vida de aquellas personas con discapacidad, o riesgo de presentarla, la de
sus familias y su entorno.

Vision. El grupo APSA se enraiza en su pasado y se proyecta hacia su futuro con vocacion innovadora y
dinamica, prestando atencion a las necesidades de las personas asociadas y a las demandas de la
sociedad, asumiendo nuevos desafios y siendo fieles a su misién. El Grupo APSA desea ser reconocido
como una entidad con muy altos niveles de profesionalidad y calidad.

Principios y valores. El Grupo APSA asume como propios los siguientes principios y valores:
— Solidaridad: entendida como una adhesion voluntaria al trabajo y las reivindicaciones comunes a los
objetivos de nuestra asociacion.

— Responsabilidad: en el Grupo APSA asumimos el valor de la responsabilidad como el compromiso hacia

la sociedad y el entorno que nos rodean, y en particular hacia las personas con discapacidad, o riesgo
de presentarla, y sus familias y sus necesidades.

www.asociacionapsa.com
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Orientacion a las personas usuarias: estas personas y sus familias son el centro de toda la actividad del
Grupo. La evolucion, mejoras y transformaciones llevadas a cabo siempre estan disefiadas con intencion

de mejorar el servicio y basadas en sus necesidades.

Respeto: reconocemos a las personas y sus derechos. Trabajamos por el respeto como via de

convivencia y enriquecimiento.

Honestidad: entendida como la coherencia entre nuestras acciones y nuestra mision. Pretendemos que
nuestra actividad sea un fiel reflejo de nuestros valores.

No discriminacion: trabajamos por la igualdad de oportunidades y la erradicacién de acciones
discriminatorias por motivos de nacimiento, raza, sexo, religiéon, opinidén o cualquier otra condicion o

circunstancia personal o social.

Grupo APSA: 63 aios de servicio a la comunidad

www.asociacionapsa.com
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1.4 CALIDAD Y TRANSPARENCIA

Actualmente APSA dispone de la certificacion en la norma ISO 9001:2015, como entidad y en sus
Centros concertados:

e Asociacion APSA

e CDIAT Alicante (CDIAT 1y CDIAT 2)
e CDIAT San Vicente

e CDIAT La Vila

e CRAE Alicante

e Centro Ocupacional Terramar

e Centro Ocupacional San Juan

e Residencia San Juan

e Vivienda Tutelada Alicante

¢ Vivienda Tutelada Elche

Cumpliendo con los compromisos derivados de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica y Buen Gobierno, APSA hace publica, entre otra, informacion relativa a sus
6érganos de gobierno, contratos y convenios celebrados, subvenciones recibidas, cuentas anuales vy
presupuestos.

El cambio de ]mm 3
D0 tiene sentido ya.
Solo dejaria el cambio
de horga de Yerano,
el otro

www.asociacionapsa.com
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1.5 PLAN DE IGUALDAD

La Asociacion APSA siempre ha apostado por el cumplimiento de la legislacion, y en el ano 2022 se
presentd el Il Plan de Igualdad en REGCOM y en la Generalitat Valenciana, realizando las siguientes
actividades:

1.

S

®

10.

Se ha elaborado el Il Plan de Igualdad, para el periodo 2021-2025. El 20 de septiembre de 2016
se recibid la resolucion de Concesion del visado del | Plan de Igualdad presentado por APSA, asi
como la concesion del sello “Fem Empresa, Iguals en Oportunitats”.

Se ha diagnosticado la situacién y se ha realizado una comparativa de ejercicios en la puesta en
marcha y evolucion del Plan de Igualdad vigente.

Se ha realizado un analisis de acciones llevadas a cabo en cada area, realizando memorias de
evaluacion anuales.

Dirigir al Comité de Igualdad en las acciones a realizar, segun el calendario de ejecucion del Plan
de lgualdad vigente 2021-2025.

Se sigue promocionando la formacién en materia de Igualdad.

Se garantiza y mejora la salud laboral.

Se ha revisado el lenguaje del Protocolo de Acoso vigente y mantener formada la plantilla en
dicha prevencion. Debido a la crisis sanitaria se han suspendido las charlas formativas en los
Centros y Servicios para una mayor sensibilizacion de la plantilla en materia de acoso.

Se ha incorporado al Plan de Igualdad el analisis retributivo anual de la plantilla.

Se ha recibido de REGCON una notificacion de que iban a inscribir en el Registro por ser
favorable el Il Plan de Apsa presentado a final de 2021.

Se ha recibido resolucion favorable de validacion y concesiéon del Visado para el uso del sello
Fent Empresa Iguals en oportunitats para 4 afos, del 12/11/2021 al 12/11/2025

Obteniendo los siguientes resultados:

En la Asociacién se apuesta por la conciliacion de la vida familiar y laboral, adecuando los
horarios a las necesidades familiares con un gran nimero de mujeres con reduccion de jornada
laboral por cuidado de hijo o hija menor de 12 afos. Se fomenta la corresponsabilidad familiar.
Se promueve, en el area de empleo, buscar un mayor equilibrio entre la distribucion porcentual
de mujeres y hombres, teniendo presente que el sector en el que trabajamos es mayoritariamente
feminizado. Por lo tanto, en los procesos de seleccién de personal, el Comité de seleccion esta
formado equitativamente por el mismo numero de mujeres y hombres.

En todas las areas de la organizacion se promueve la igualdad de género.

Se trabaja activamente en mejorar la comunicacion interna y externa utilizando un lenguaje
inclusivo. Se revisan reglamentos, plantillas y demas documentacién para el uso del lenguaje
inclusivo.

www.asociacionapsa.com
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FENT EMPRESA. IGUALS EN OPORTUNITATS

La Generalitat Valenciana concedeix a I'empresa:

ASOCIACION APSA
{NIF: G03049038)

amb Pla d'lgualtat visat d'aplicacit en tots els seus con Plan de |gualdad visado de aplicacidn en todos
centres radicats a la Comunitat Valenciana, sus centros radicados en la Comunitat Valenciana, de
d’acord al Decret 133/2007, de 27 de juliol, def Consell acuerdo al Decreto 133/2007, de 27 de julio, del Consell
el segell “Fent Empresa. |guals en Oportunitats” el sello”Fent Empresa. Iguals en Oportunitats”
de conformitat amb P'establert a de conformidad con lo establecido enla
I'"Ordre 182010, de 18 d’agost, Orden 18/2010, de 18 de agosto,
de la Vicepresidéncia i Conselleria d'lgualtat de la Vicepresidencia y Conselleria de |gualdad
i Politiques Inclusives. y Politicas Inclusivas.

Data d'inici: Data d’Expiracid:
12/11/2021 12/11/2025

Firmat per Maria Such Palemares al
07/07/2022 11:38:09

Cérrec: Directora General de 1'Institut
Valencid de les Dones

% GENERALITAT
\\ VALENCIANA

Wicepresidincia | Conselloria
igualtot i Pelitigues Inzlusives

CEVIENFDHSMY VEVAZLDR FTVENCAL  URL de validaeibhins: Awoww rmmits gva esoov-fioet index faceseadena=EMFDHSMV-UEVAZLRR ZTVNNC AL

www.asociacionapsa.com

C.IL.F: G-03049038 /

mrwar
Qcionapso.com

do Salamanca, 27 - 03005 Aliconta - 965 25 7112 - apsa@ast
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1.6 OBJETIVOS Y FINES DEL GRUPO APSA

Obijetivo general:

La inclusién de las personas con discapacidad en los ambitos familiar, escolar, laboral y social, asi
como la defensa de sus derechos e intereses, y los de su familia y/o tutores. Estos principios estan inspirados
en la Declaracion Universal de Derechos Humanos (Organizacion de Naciones Unidas, 1948), en la
Constitucion Espanola (1978), en el Estatuto de Autonomia de la Comunidad Valenciana (2006), y en la
Convencién Internacional de Derechos de las Personas con Discapacidad (Organizacion de Naciones

Unidas, 2006).

Obijetivos especificos:

1. Promover, vigilar y gestionar la ensefianza, educacion, trabajo, rehabilitacion, asistencia y cualquier otra
forma legal de proteccién para personas con discapacidad intelectual y del desarrollo.

2. Reivindicar sus derechos e intereses y los de su familia o tutores.
3. Colaborar con entidades publicas o privadas que persigan similares fines a los del Grupo APSA. Para ello,
se podran promover o colaborar en actos, estudios, cursillos, programas, publicaciones, etc.

4. Participar en proyectos especificos relacionados con sus fines.

1.7 FEDERACIONES, COORDINADORAS, PLATAFORMAS O REDES CON LAS QUE COLABORA LA

ENTIDAD

Nombre

Ambito territorial

Sector de actuacion

Union provincial de asociaciones de personas con

discapacidad intelectual de Alicante (UPAPSA) Provincial Discapacitados
e Prevencion de

Grupo de Atencion Temprana (GAT) Estatal discapacidad
Federacion empresarial de entidades titulares y centros de
servicio de atencion a personas con discapacidad intelectual Autonémico Discapacitados
(FEAD)
AGEVALCEE (Agrupacién Empresarial Valenciana de - . .

. Autondmico Discapacitados
Centros Especiales de Empleo)
Confederacion espafola de organizaciones en favor de las Estatal
personas con discapacidad intelectual y del desarrollo (Plena aly Discapacitados

I Autonémico

Inclusion)
Universidad de Alicante y Universidad Miguel Hernandez Provincial Educacion
Circulo de Directivos de Alicante Provincial Empresarial

www.asociacionapsa.com
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1.8 COMPOSICION DE LOS ORGANOS DE GOBIERNO

1.8.1. Junta Directiva

- Presidenta: Isabel Manero.

- Vicepresidente: Pilar Oliva.

- Secretario: Juan José Martinez.
- Tesorero: Antonio Fuster.

- Vocales: Carlos Alarcia

Guillermo Alcaraz
Carlos Belzunce.
Isidro Caballero

Luis del Castillo.
Miguel Infantes.

M2 Luz lvorra.

José Maria lzaguirre
Enrique Rocamora
M?2 Luisa Serralta.
Pilar de Viala

Los miembros de la Junta Rectora de APSA no perciben ninguna retribucion por su labor, puesto que son
cargos honorificos.

1.8.2. Equipo directivo

- Gerencia: Francisco Giménez Bono

- Direccion Técnica: M? José Juan Vera.

- Direccién del Area Educativa: Nuria Gilabert Pascual.

- Direccién Area Formacién e Intermediacién Laboral: Fernando Romero Flores.
- Direccién Area Ocupacional: Juan Lorenzo Verdu.

- Direccién Area de Empleo: Fernando Romero Flores.

- Direccién Area Residencial: Raquel Alarcén Pareja.

- Direccién Area de Sistemas TIC e Infraestructuras: Jordi Escoda Juan.

- Direccion de Marketing y Comunicacion: Noelia Garcia de la Fuente

www.asociacionapsa.com
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1.9. ESTRUCTURA INTERNA

De cara a explicitar la estructura interna del Grupo APSA se describe su organigrama, su estructura
de areas y sus actuales centros y servicios.

1.9.1. Organigrama

C ASAMBLEA GENERAL DE PERSONAS ASOCIADAS )
|

C JUNTA DE APOYO >—< JUNTA RECTORA )

I

GERENCIA )

I

( DIRECCION TECNICA )

SERVICIOS GENERALES)

5

« 8
COMITE DE CALIDAD
C J

AREA
COMUNICACION Y
MARKETING

AREA OCUPACIONAL, REArOERCIon AREA SISTEMAS TIC

AREA EDUCATIVA AREA RESIDENCIAL

OCIO Y
VOLUNTARIADO

Y EMPLEO E INFRAESTRUCTURAS

I
DIRECCIONES Y COORDINACIONES
DE CENTROS Y SERVICIOS

' < COMITE DE CALIDAD )

[
( EQUIPOS TECNICOS )

1.9.2. Estructura

El Grupo APSA ofrece servicios a lo largo de todo el ciclo vital de las personas con discapacidad.
Asi, dispone desde el Centro de Desarrollo Infantil y Atencion Temprana (CDIAT) hasta los Centros de
Ocupacion y Empleo, pasando por el Centro de Recursos del Area Educativa (CRAE), el Centro de
Transicion a la Vida Adulta, el Area Residencial, etc.

www.asociacionapsa.com
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ETAPA EDUCATIVA ETAPA JUVENIL ETAPA ADULTA ETAPA SENIOR
0 A16 ANOS 16 A 26 ANOS 26 A 65 ANOS +65 ANOS

CENTROS DEL AREA A ,
EDUCATIVA CDIAT CENTROS DEL AREA AREA OCUPACIONAL AULA ACTIVA
APl DE FORMACION

PROGRAMA CATEDRA
(SOCIO—SANITARIO TEMPE-APSA ) ( AREA DE EMPLEO
SERVICIOS CENTROS FORMACION ;
C EDUCATIVOS PARA EL EMPLEO) GREA RESIDENCIAD
UNIDAD

INTRAHOSPITALARIA PROGRAMA DE
DE ATENCION RECLUSOS Y ACCESO

A LA JUSTICIA

TEMPRANA

SERVICIOS
TRANSVERSALES

DEPORTE: |
: BADMINTON, PADEL
OCIO PSICOFUSION DANZA ADAPTADO, OTRAS
ACTIVIDADES
PROGRAMA ESTANCIAS
AUTOGESTORES VACACIONALES

Figura 1. Estructura de servicios de APSA.

1.9.3. Centros y servicios
En la actualidad, el Grupo APSA dispone de los siguientes centros y servicios:

Programas / proyectos mas relevantes que actualmente implementa APSA

Programa / Proyecto Fuentes de financiacion

Area Educativa

Generalitat Valenciana, Ayuntamiento

5 Centros de Desarrollo Infantil y Atencién Temprana de La Vila, Gestion Privada

Proyecto socio-sanitario Generalitat Valenciana

2 Centros de Recursos del Area Educativa Fondos propios

Area de Formacién

Diputacion  Provincial de Alicante,

2 Centros de Formagién Generalitat Valenciana, Fondos propios

Catedra de discapacidad y empleabilidad Tempe-APSA Tempe Grupo Inditex

Area Ocupacional

Generalitat Valenciana y Diputacién de

Centro Ocupacional San Juan Alicante

Centro Ocupacional Terramar Generalitat Valenciana

www.asociacionapsa.com
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Area Residencial

Residencia San Juan Generalitat Valenciana

2 Viviendas Tuteladas en Alicante y en Elche Generalitat Valenciana

Area de Empleo

3 Centros Especiales de Empleo: Avicola Aguamarga, Limencop,

Terramar

Generalitat Valenciana

Servicios Transversales

Servicio de Ocio y Deporte

Generalitat Valenciana y Diputacién de
Alicante

Servicio de Psicofusion

Generalitat Valenciana, Diputacién de
Alicante

Servicios de Promocién de la Autonomia de las personas con diversidad funcional

Programa dirigido a personas con discapacidad intelectual bajo | Ministerio de Justicia y Generalitat
régimen penal en el Psiquiatrico Penitenciario de Fontcalent Valenciana

1.10. PRINCIPALES HITOS A LO LARGO DE SU HISTORIA

A modo de panoramica en la evolucién de APSA, se indican los principales hitos alcanzados por la entidad
a lo largo de su historia:

- 1961:
- 1970:
- 1970:
- 1971:
- 1977:
- 1979:
- 1981:
- 1983:
- 1984:
- 1985:
- 1986:
- 1990:
- 1990:
- 1990:
- 1991:
- 1994:
- 19985:
- 1997:
- 1998:
- 1999:
- 2000:

Creacién de APSA.

Creacion del Centro de Dia Alba.

Declaracion de utilidad publica.

Creacion del Centro de Educacion Especial Santo Angel de la Guarda.

Creacion del Centro Ocupacional La Cantera. Creacion del Bingo APSA.

Creacion del Club de Ocio Joia de la Mar.

Declaracion de interés social municipal (Alicante).

Creacion del Centro Ocupacional Terramar.

Creacion del Centro de Atencion Temprana. Creacion del Hogar-Residencia.
Creacion de la Fundacién Alicantina pro-Tutela de las Personas Discapacitadas.
Creacion del Centro especial de Empleo Terramar S.A.

Creacion del Centro Ocupacional Maigmé.

Creacion del Centro Especial de Empleo Avimar S.L.

Creacién del Centro de Actividades Artisticas.

Creacion del Centro de Recursos y Apoyo Escolar (CRAE).

Creacion del programa de intervencién en el Hospital Psiquiatrico Penitenciario de Fontcalent.
Participacién en el Programa Europeo de Empleo Horizon |II.

Creacion del Centro Especial de Empleo Limencop S.L.

Participacién en el Programa Europeo de Empleo Horizon il.

Creacion del Centro de Orientacion, Formacion y Asesoramiento Laboral (COFAL).
Participacion en el Proyecto de Cooperacion Internacional Universidad de Alicante — APSA —

Marruecos.

- 2001:
- 2002:

Creacion del area de Deporte.
Creacion del servicio de apoyo a domicilio (Apoyo a Vida Independiente).

www.asociacionapsa.com
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2003: Creacion del Centro de Formacion Profesional Cami Obert.

2003: Creacioén del Programa Intwork para personas con dafo cerebral sobrevenido.

2005: Creacion del Grupo de Autogestores.

2005: Creacioén del Programa Mujer y Discapacidad.

2006: Apertura de un nuevo centro de atencion temprana en Villajoyosa.

2006: Creacion de la Escuela de Verano APSA, en colaboracion con la Universidad de Alicante.

2007: Creacién del Proyecto Socio-sanitario para la prevencion de la discapacidad, en colaboracién con
la Conselleria de Sanidad de la Generalitat Valenciana.

2009: Cesion por 50 afios de una Nave industrial en Muchamiel (Alicante), para la ubicacion de un
recurso de formacién para el empleo.

2009: Apertura de 3 nuevos pisos tutelados en San Vicente del Raspeig.

2010: Apertura de un nuevo centro de atencion temprana en San Vicente del Raspeig.

2010: Creacion del proyecto Wywlab: Whatever You Want, para la insercion laboral de personas con
discapacidad intelectual.

2011: Apertura de un nuevo centro de atencion temprana en Benidorm.

2011: Obtencion de la certificacion de gestiéon de calidad ISO 9001:2008.

2011: Creacién de la Unidad Volante de Apoyo a la Dependencia (UVAD).

2012: Creacion del proyecto Forma-T, para la oferta de cursos de formacién complementaria, adaptados
a personas con discapacidad intelectual.

2013: Puesta en marcha de un centro ocupacional con residencia en la localidad de San Juan de
Alicante.

2013: Apertura de una nueva sede de APSA en Elche (servicios de apoyo escolar y formacion).

2013: Participacion en un proyecto de turismo inclusivo para el Ayuntamiento de Elche.

2015: Apertura de Centro de Formacion en L’Alfas del Pi.

2015: Creacién Catedra Discapacidad y Empleabilidad Tempe- APSA en UMH.

2016: Creacion de la Catedra de Inclusion Social de Aguas de Alicante- APSA en la UA.

2017: Renovacion imagen corporativa APSA

2018: Participacion en proyectos Erasmus+

2018: Creacion de La Tienda Inimaginable APSA

2019: Puesta en marcha de la vivienda tutelada de Alicante

2019: Puesta en marcha de vivienda tutelada en Elche

2019: Participacion en el proyecto U4INCLUSION

2020: Puesta en marcha de la plataforma formativa E-APSA

2020: Obtencién de la certificacion de gestion de calidad 1ISO 9001:2015 en todos los centros
concertados con la Generalitat Valenciana.

2021: Obtencion de la certificacion de gestion de calidad ISO 9001:2015 como entidad.
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1.11 PRINCIPALES RECONOCIMIENTOS RECIBIDOS

- 1981: Proyecto Centro Ocupacional Terramar seleccionado en concurso nacional.

- 2003: Medalla de Oro de la Cruz Roja a APSA.

- 2004: Premio Concepcioén Arenal, por nuestras acciones en igualdad de oportunidades hacia la
mujer trabajadora (Fundacion Concepcion Arenal).

- 2004: Premio Buenas Practicas FEAPS: Programa de deteccién y prevencion de discapacidades
intelectuales en nifios menores de 6 afos, del Centro de Desarrollo Infantil y Atencion Temprana
(CDIAT) de APSA. Caminando hacia la Excelencia. Buenas Practicas de FEAPS.

- 2005: Reconocimiento a la empresa del afno 2005 al Centro Especial de Empleo Limencop S.L.,
dependiente de APSA. Universidad Miguel Hernandez.

- 2009: Premio Empresa de Calidad Reconocida a CEE Limencop S.L., dependiente de APSA.
Universidad Miguel Hernandez.

- 2009: Seleccion de Buenas Practicas FEAPS: Centro ocupacional Terramar, dependiente de APSA.
4° Encuentro de Buenas FEAPS.

- 2009: IMPORTANTES a APSA. Diario Informacion.

- 2009: Alicantinos en la Onda a APSA (ONDA CERO).

- 2010: Seleccion de Buenas Practicas FEAPS: Centro de Orientacion, Formaciéon y Asesoramiento
Laboral (COFAL), dependiente de APSA. 5° Encuentro de Buenas Practicas de FEAPS.

- 2010: Premio Activa por la igualdad de género de la Excma. Diputacion Provincial de Alicante, dentro
de la categoria de proyecto sociocultural, por nuestro proyecto Mujer y discapacidad.

- 2011: Premio del Consejo Social de la Universidad Miguel Hernandez de Elche a la mejor entidad
sin animo de lucro.

- 2011: Premio Salud y Sociedad al Compromiso Social, otorgado por la Conselleria de Sanidad de la
Generalitat Valenciana.

- 2011: Certificado 1SO 9001:2008 a la gestion de la calidad (Bureau Veritas).

- 2011: Diploma a APSA por su participacion en el programa de Practicas Externas de la Facultad
de Ciencias Econémicas y Empresariales de la Universidad de Alicante (Vicedecanato de Practicas
externas) (2011 y 2012).

- 2012: Premio Francisco Liberal a la Ciudadania como reconocimiento a APSA por su labor asociativa.
Concejalia de Participacion Ciudadana del Ayuntamiento de Alicante.

- 2012: Premio a la Entidad lider en apoyo a personas con discapacidad intelectual. Fundacion
Atades.

- 2012: Premio Gourmand 2012 al libro de La Cocina de APSA en la categoria de libro solidario
(Gourmand International).

- 2013: Premio del Circulo a APSA como reconocimiento a su labor (Circulo de Economia de Alicante).

- 2013: Premio a la Paz a APSA como reconocimiento a su labor (Colegio Oficial de Enfermeria de
Alicante).

- 2015: Premio IV Memorial Asuncion Rubio a APSA como reconocimiento a su labor (Ayuntamiento
de Sant Joan d’Alacant)

- 2016: Premio a la Excelencia en la aplicacién de medidas de prevencion de riesgos laborales
adaptadas a personas con discapacidad a APSA (Fundacién Alares).

- 2016: Sello “Fent Empresa, Iguals en Oportunitats” a la igualdad de oportunidades entre hombres y
mujeres (Instituto Valenciano de las Mujeres y por la Igualdad de Género, Generalitat Valenciana)

- 2017: Premio CEDE a la Excelencia Profesional (Confederacion Espafola de Directivos y Ejecutivos).

- 2017: Premio Capaces, Fundacién Bankia

www.asociacionapsa.com




G SO Formato: 07 Edicion: -- Pagina 21 de 75
p Grupo APSA

Memoria Ejercicio 2024

2017: XII Edicion Premio Compromis, al compromiso social.

2017: Premio Zero Project

2018: Medalla de bronce al mérito social penitenciario (Ministerio del Interior)

2018: Certificate Innovative Practica 2018, Zero Project

2018: Reconocimiento de Grupo Caliche en su XX Aniversario

2018: Premi Compromis Comunidad Valenciana

2019: Premio Solidaridad Fundacién Carrefour

2019: Premio Solidario ONCE Comunidad Valenciana

2020: Premio Zero Project

2020: Premio Responsabilidad Social a la Inclusion y Diversidad Funcional del Colegio Oficial de
Graduados Sociales

2021: Premio iambiente — ODS

2021: Finalista Premios MIA — Marketing Social del Club de Marketing Mediterraneo

2021: Premio Zero Project

2022: Galardon “Dona Talentosa” del Ayto. de San Vicente del Raspeig.

2022: Premio “Proyecto de Inclusion y Accesibilidad Turistica” Il Gala del Turismo por el
Proyecto “Alicante Facil”, Guia Turistica y folletos redactados en Lectura Facil.

2022: Premio a la Catedra de Accesibilidad y Entorno Inclusivo “Francisco Carreiio Castilla”
2022 de la UMH al Enclave Laboral SPRINTER — APSA

2023: Sello acreditativo Registro Grupos de Interés de la Generalitat (REGIA)

2023: Galardon "Defensores de la Salud™ del Hospital Universitario del Vinalop6 - Grupo Ribera
2023: Premio del Consejo Social de la UMH a la Catedra de Discapacidad y Empleabilidad
TEMPE-APSA

2023: Premio Solidario del Festival Gastrocinema

2023: Reconocimiento "Dia de la Paz" del Colegio de Médicos de Alicante

2024: Premio Nacional Reimpulso a la Innovacién Social

2024: Premio "Promocioén y Cuidado de la Salud de la Ciudad de Alicante™ de la Concejalia
de Salud del Ayuntamiento de Alicante para la Unidad Intrahospitalaria de Atencion
Temprana

2024: Calendario Rockstar Espana finalista en los Premios ADCV (Asociacion de Diseiadores
de la Comunidad Valenciana) en la catergoria de Elementos de Promocion

2024: Premio LAUS al Calendario Rockstar Espana

2024: Premio Alce de Bronce de Diseno Editorial al Calendario Rockstar Espana

2024: Finalistas Categoria Accion Social Premios Publificcion

2024: Premio | Jornadas Nacionales Innovacion Social Ayuntamiento de Madrid

www.asociacionapsa.com
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2. EL GRUPO APSA EN DATOS

A modo de resumen, cabe indicar que, en 2024, el Grupo APSA ha prestado servicio a un total de
1.870 personas con discapacidad o posibilidad de presentarla. Se ha dispuesto de 322 profesionales (156
en APSA y 166 en los CEE). Ademas, 56 personas han colaborado con APSA realizando voluntariado en
diversas actividades.

2.1. ASOCIACION APSA

En cuanto a medios humanos, APSA ha dispuesto durante el ejercicio 2024 de 246 personas. De
ellas, 190 ha sido personal contratado y 56 voluntarios/as.

Tabla 1. Medios humanos de APSA

APSA Frecuencia Porcentaje Hombres % Mujeres %
Personal 190 77,24% 32 16,84% 158 83,16%
contratado
Voluntariado 56 22,76% 12 21,43% 44 78,57%

Total 246 100,00%

Y a fecha de 31/12/2023, Asociacion APSA ha dispuesto de 212 personas. De ellas, 156 ha sido
personal contratado y 56 voluntarios/as.

Tabla 2. Medios humanos de APSA

APSA Frecuencia Porcentaje Hombres % Mujeres %
Personal 156 73,58% 25 16,03% 131 83,97%
contratado
Voluntariado 56 26,42% 12 21,43% 44 78,57%

Total 212 100,00%
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Figura 2. Evolucién del n° de profesionales en la Asociacion APSA

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
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Figura 3. Género de las personas empleadas en la Asociacion APSA
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A finales de 2024 se estaba atendiendo a 1.397 personas usuarias. Estas se distribuian en cuanto a
participacion en los servicios de APSA del siguiente modo:

Tabla 2. Personas atendidas en APSA a fecha 31/12/2024

APSA Frecuencia Porcentaje Hombres Mujeres
CDIAT 437 31,28% 278 159
CRAE 246 17,61% 165 81
Proyecto Socio Sanitario 149 10,67% 98 51
Area de Formacion 77 5,51% 43 34
Catedra TEMPE - APSA - UMH 18 1,29% 8 10
CO Terramar 136 9,74% 90 46
CO San Juan 52 3,72% 28 24
Residencia 44 3,15% 28 16
Viviendas Tuteladas Alicante y Elche 10 0,72% 5 5
Servicio de Ocio y Deporte 55 3,94% 34 21
Centro de Actividades Artisticas 26 1,86% 7 19
izzgiia;;na de Reclusos y Acceso a la 147 10,52% 112 35
Total 1397 100% 896 501

Las personas usuarias de APSA pueden participar de varios servicios de la Asociacion. Ademas, a
lo largo del ejercicio se producen multiples altas y bajas en los servicios. Estos dos factores han coadyuvado

para que el numero de plazas atendidas fuese de 1.870 en APSA. La distribucion de estos datos puede
observarse en la Tabla 3.

Tabla 3. Plazas atendidas en APSA en 2024

APSA Frecuencia Porcentaje Hombres Mujeres
CDIAT 693 37,06% 451 242
CRAE 408 21,82% 268 140
Proyecto Socio Sanitario 149 7,97% 98 51
Area de Formacion 104 5,56% 58 46
Catedra TEMPE - APSA - UMH 18 0,96% 8 10
CO Terramar 148 7,91% 97 51
CO San Juan 53 2,83% 29 24
Residencia 44 2,35% 28 16
Viviendas Tuteladas Alicante y Elche 11 0,59% 6 5
Servicio de Ocio y Deporte 62 3,32% 36 26
Centro de Actividades Artisticas 33 1,76% 11 22
5;232?;“ de Reclusos y Acceso a la 147 7.86% 112 35
Total 1870 100% 1202 668
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2.2. Centros Especiales de Empleo

Las personas contratadas en los Centros Especiales de Empleo presentan las siguientes

caracteristicas:

Tabla 4. Medios humanos en los Centros Especiales de empleo

CEE Avimar 43 28 2 4 77
CEE Limencop 32 8 1 1 42
CEE Terramar 31 12 2 2 47

Total 106 48 5 7 166

Como puede observarse, el numero total de personas con discapacidad contratadas ha sido de 154,
de las cuales 106 son hombres (68,83%), mientras que 48 son mujeres (31,17%). El resto de personal (12
personas), encargado de tareas de gestion, produccion y unidades de apoyo a la actividad profesional, esta
compuesto por 5 hombres (41,67%) y 7 mujeres (58,33%). En la figura 4 pueden observarse los porcentajes
globales segun las caracteristicas de todos los trabajadores del Area de empleo en cuanto a género y

presencia o ausencia de discapacidad.

Figura 4. Género de personas empleadas en los CEE, con y sin discapacidad
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Figura 5. Evolucion del n° de personas trabajadoras en los CEE

2005 | 2006 | 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
ENCEmpleos 142 | 148 168 182 194 215 230 216 187 185 186 186 193 | 188 182 175 171 173 174 166
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Las tablas 5 y 6 relativas a la evolucion en el empleo de personas con discapacidad a través de los
CEE evidencia en qué modo a afectado la crisis econémica (i.e., menor volumen de ingresos, pérdida de
clientes) y el cambio en el modelo de financiacion de estos centros a la contratacion de personas
trabajadoras.

Figura 6. Evolucion del n2 de personas trabajadoras segun el Centro Especial de Empleo
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ACTIVIDADES DESARROLLADAS
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3. CENTROS Y SERVICIOS

3.1 AREA EDUCATIVA

Esta Area empieza a funcionar como tal, a partir de enero de 2012, por la fusion de dos centros, el
Centro de Desarrollo Infantil y Atencion Temprana (CDIAT) y el Centro de Recursos del Area Educativa
(CRAE).

3.1.1. Centro de Desarrollo Infantil y Atencién Temprana (CDIAT)
El Centro imparte un conjunto de acciones coordinadas con caracter global e interdisciplinar,
planificadas de forma sistematica y dirigidas a la poblacién de 0 a 6 afios que presenta o puede presentar

una alteracién o retraso en el desarrollo por causa de origen pre-peri o post natal, a su familia y a su entorno.

Obijetivo general

Dar una mejora a la calidad de vida a la poblacién de 0 — 6 afos con alteraciones en el desarrollo o
posibilidad de presentarlas, a su familia y al entorno.

3.1.2. Centro de Recursos del Area Educativa

El CRAE es un centro que cubre la etapa de escolarizacion obligatoria de las personas con
necesidades especificas de apoyo educativo, ya sea de caracter permanente o temporal.

Obijetivo general

Proporcionar apoyos educativos durante la etapa de escolarizacion obligatoria (de 6 a 16 afios), asi
como estrategias educativas para la familia, todo ello coordinado con el centro escolar del que participa la
persona usuaria. Favorecer el mayor grado de autonomia personal en personas con necesidades educativas
especiales.

El Area comparte una misma metodologia y servicios.
Método

Comenzamos el tratamiento a través de una evaluacién y diagnéstico de la persona usuaria y de sus
entornos (familiar, escolar y socio-sanitario), planificamos la intervencion de forma totalmente individual e
iniciamos el trabajo a través de los diferentes departamentos que pueda necesitar: departamento de

orientacion y coordinacion familiar, departamento de fisioterapia, departamento de logopedia, departamento
sensoriomotriz, etc.
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Servicios
¢ Diagndstico, intervencién y seguimiento individualizado.
e Asistencia integral.
¢ Informacion, apoyo y orientacién familiar.
e Integracion familiar, social y escolar.
e Servicios de deteccion y prevencion en el entorno sanitario.
e Investigacion.
e Actividades Complementarias.
o Fiesta de Navidad.
o Escuela de Familias.
Equipo

El CDIAT se subdivide en 5 Centros de Atencion Temprana, situados en Alicante, San Vicente y
Villajoyosa, subvencionados por la Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas, y un CDIAT no
subvencionado en la ciudad de Alicante.

El CRAE a su vez, se compone de 2 centros ubicados en Alicante y San Vicente del Raspeig.

Se ha contado en 2024 con un total de 50 especialistas en desarrollo infantil: profesionales en
psicologia, pedagogia, logopedia, fisioterapeutas, terapeutas ocupacionales, ...

Numero de personas atendidas

Durante el afio 2024 se ha atendido en el Area, un total de 1.250 personas usuarias, de las cuales
683 permanecian de alta a 31 de diciembre. De ellos, no participaron de una plaza subvencionada el 36,02%
(n = 246). El CDIAT dispone de 437 plazas subvencionadas.

A fecha 31 de diciembre el CDIAT contaba con 437 personas usuarias, el CRAE con 246. Por su
parte, el proyecto socio-sanitario UPADIT dio atencién a lo largo del ejercicio a 149 personas.

3.2 AREA DE FORMACION

El Area de Formacién de APSA, se ocupa de atender a las personas con discapacidad intelectual o del
desarrollo en las etapas vitales de transicién a la vida adulta y la vida adulta.

Los servicios disponibles en la etapa de transicion a la vida adulta se orientan a personas con discapacidad
de edades comprendidas entre los 16 y los 30 afos preferentemente; son los denominados Centros de
Formacion de APSA, tienen como principal funcion prestar apoyos a los/las adolescentes con discapacidad
intelectual, necesarios para su posicionamiento como jovenes adultos, desarrollando todos aquellos
aprendizajes que le son de utilidad para el acceso a su vida personal, en el hogar y en la comunidad.
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Dicha formacion tiene como finalidad afianzar su madurez personal y adquirir habitos y destrezas para
desenvolverse como persona adulta y asi tener acceso al entorno comunitario en el que viven, en
condiciones de competencia basica y formarse como ciudadanos y ciudadanas auténomos/as y
responsables; dicha formacién le permitira su posterior acceso al mundo ocupacional o laboral.

Como deciamos los Centros de Formacién ocupan preferentemente la etapa de los 16 a los 30 afios con
atencion a personas con discapacidad intelectual o del desarrollo. Son, por tanto, centros orientados a la
transicion a la vida adulta y a la preparacion para la incorporacién a una ocupacion o empleo. Actualmente,
dispone de sedes en Alicante y Elche.

TRANSICION A LA VIDA ADULTA

En la sede del Centro Formacion Alicante: C/ Catedratico Jaume Mas i Porcel, s/n. Complejo educativo
Monte Tossal. Edificio La Aneja, 42 Planta. 03005 Alicante se desarrollan tres programas formativos publicos
a través de la Conselleria de Educacién, Cultura, Universidades y Empleo; son los denominados Programas
de Formacion Profesional Basica en la categoria de Educacion Especial, las especialidades que se imparten
son:

e Operaciones auxiliares de servicios administrativos y generales
e Actividades auxiliares en viveros, jardines y centros de jardineria

e Limpieza de superficies y mobiliario en edificios y locales

Igualmente, en septiembre de 2021 se abrié un aula privada que desde entonces imparte la especialidad
de:
¢ Digitalizacion, nuevas tecnologias y desarrollo de competencias transversales para el empleo

En la sede Centro Formacion Elche: C/ Massamagrell N°4. 03203 Elche, en el que se dispone de dos
aulas, se desarrolla un programa formativo de Transito a la Vida Adulta polivalente en el que la especialidad
formativa es:

e Operaciones auxiliares de servicios administrativos y generales

VIDA ADULTA

En lo referente a la atencion de personas con discapacidad en formacién en la etapa de vida adulta, el area
de Formacion de APSA realiza diferentes acciones formativas anualmente, en el 2024 destacamos:

1. La Catedra de Empleabilidad TEMPE-APSA durante el 2024 realizé el Titulo de Nanomaster en
tareas Auxiliares de Tienda de 900 horas lectivas. Un total de 17 alumnos/as se graduaron al
finalizar la formacién. 7 alumnos/as se incorporaron al mercado laboral en este periodo.

2. La Catedra de Empleabilidad TEMPE-APSA realiz6 un viaje de estudios a Galicia con motivo de
visitar las actividades desarrolladas por la empresa INDITEX en esta Comunidad Auténoma.
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10.

11.

El Centro de Formacion de Alicante desarrollé un taller formativo denominado “Taller de
Competencias Digitales para el Empleo de PCDID” gracias al apoyo de la Agencia de Desarrollo
Local, convocatoria Ocupa-T Alacant. El taller consté de 330 horas formativas tedrico-practicas
en el que participaron 13 de nuestros/as alumnos/as.

El Centro de Formacién de Elche desarrollé un taller formativo denominado “Operaciones en
Cadena de Produccion para la Venta Online para PCDID” gracias al apoyo de la Fundacion
ONCE, convocatoria PIN 1 A 1. Dicho taller dispuso de 330 horas formativas teérico-practicas
en el que participaron 10 de nuestros/as alumnos/as.

El Centro de Formacion de Elche desarrollé un taller formativo denominado “Iniciacion a la Red
de Internet”, gracias al apoyo de INSERTA. Dicho taller dispuso de 80 horas formativas tedrico-
practicas en el que participaron 15 de nuestros/as alumnos/as.

El Centro de Formacion de Elche desarroll un taller formativo denominado “Busqueda Activa de
Empleo”, gracias al apoyo de INSERTA. Dicho taller dispuso de 40 horas formativas teorico-
practicas en el que participaron 15 de nuestros/as alumnos/as.

El Centro de Formacién de Elche desarrollé un taller formativo denominado “Preparate para la
Entrevista Laboral”, gracias al apoyo de INSERTA. Dicho taller dispuso de 15 horas formativas
tedrico-practicas en el que participaron 15 de nuestros/as alumnos/as.

El Area de Formacién ha desarrollado, en la localidad de Villajoyosa, un taller de “Competencias
Laborales para PCDID” con una duracion de 504 horas teérico-practicas en el que participaron
7 de nuestros/as alumnos/as.

El Area de Formacion de APSA ha continuado durante el 2024 el proyecto de asesoramiento y
formacion con la Asociacion COMETA de la ciudad de Como en ltalia que ha permitido a esta
entidad consolidar un espacio formativo permanente orientado a a la formacion del colectivo de
PCDID de su localidad. Igualmente se ha realizado la presentacion de la Guia Turistica de Como
en Lectura Facil en la Prefectura de la Ciudad de Como, contando con la presencia de la ministra
de discapacidad Italiana Alessandra Locatelli.

El Area de Formacion durante todo el 2024 continué trabajando para el desarrollo y posterior
implantacién del modelo de calidad 1SO 9001.

El Area de Formacién de APSA ha desarrollado un programas SIL, Servicio de Intermediacién
Laboral de APSA (Bolsa de Empleo) a través de un convenio con la Diputacién Provincial de
Alicante
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Servicios

El Centro de Formacion ha atendido durante 2024 un total de 122 plazas de formacion, 34 de las
cuales participaban de Programas Formativos de Cualificacion Basica (PFCB) de modalidad especial. Estos
programas se ofertaron en las especialidades de PFCB Operaciones Auxiliares de Servicios Administrativos
y Generales, Actividades Auxiliares en Viveros, Jardines y Centros de Jardineria y Limpieza de Superficies
y Mobiliario en Edificios y Locales. Del total de 122 plazas, 59 fueron subvencionadas (48%) pertenecientes
a los PFCB, Catedra y Formacion en Villajoyosa y 63 no subvencionadas (52%). La formacién ofrecida ha
incluido areas instrumentales como lenguaje, calculo e informatica, formacion para el desarrollo de las
destrezas de vida personal, en el hogar y en la comunidad, formacién profesional especifica, practicas en
centros de trabajo, prevencion de riesgos laborales, Orientacion y Formacion Laboral, y Educacion Fisica y
taller de redes sociales y comunicacion.

Equipo
Durante el 2024, 11 profesionales desempefiaron sus funciones en el Area de Formacion.

N° de personas atendidas

122 personas con discapacidad intelectual han sido atendidas durante este ejercicio.

3.3 AREA OCUPACIONAL

El Area Ocupacional se creé en 2019 y consolidandose de manera definitiva en el ejercicio 2020. Se
halla compuesta por 2 Centros Ocupacionales -CO Terramar y el CO San Juan-, Servicio de Ocio y Deporte
(SOYD) -del cual dependen el servicio de voluntariado y las estancias vacacionales- y 4 proyectos
transversales: servicio de accesibilidad cognitiva, Aula Activa, autogestores e Itinerarios individualizados.

El centro ocupacional Terramar (COT) fue creado en septiembre de 1983. Atiende a 112 personas
con discapacidad intelectual y del desarrollo entre 18 y 65 afios, siendo el centro ocupacional mas grande
de la comunidad auténoma. Se halla situado en la finca Terramar en la partida de Aguamarga,
correspondiente al término de Alicante.

El centro ocupacional San Juan (COSJ) fue creado en marzo de 2013. Atiende a 50 personas con
discapacidad intelectual y del desarrollo entre 18 y 65 afos. Se halla situado en la calle alcalde Vicent Baeza
n° 4 de Sant Joan d’Alacant.

Objetivo general

Ofrecer oportunidades y proporcionar apoyos para que la persona con discapacidad intelectual y del
desarrollo sea una persona adulta responsable y lo mas autébnoma posible dentro de sus capacidades.
Busca el trabajo con la integralidad de la persona en las diferentes areas de su vida.
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Método

Los centros ocupacionales estan organizados en talleres, a cada uno de los cuales se asigna una
tarea ocupacional y un horario de funcionamiento. Las actividades formativas poseen una amplia
programacion transversal a la actividad de talleres. Se organizan en grupo pequefio, aunque los objetivos
son individuales. Dicho plan de trabajo individual se determina en el momento de acogida de la persona
usuaria.

El Area lleva a cabo una evaluacién de sus caracteristicas y necesidades de apoyo y establece el
Plan de Atencién Individualizada (PAIl), el cual es revisado periédicamente.

En la dindmica del Area se alternan las actividades formativas y las productivas; éstas se concretan
a través de subcontratas de diversas empresas colaboradoras con APSA y de un taller de produccion propia:
encuadernacion artesanal, sublimacion y cosido artesanal. Estas ultimas actividades se publicitan y venden
a través de la Tienda Inimaginable de APSA. La coordinacién de la mencionada Tienda -la cual también
incluye otros productos- se lleva a cabo desde el Area ocupacional.

En cuanto al programa de voluntariado incluye las fases de captacion, recepcion, seleccion,
formacion, derivacion, seguimiento y evaluacion de las actuaciones del voluntariado.

Servicios CO’s

- Programas de aprendizajes para la vida adulta (autonomia personal, social y comunitaria)

- Actividad ocupacional. Desde el area ocupacional (AO) se lleva la coordinacién de la Tienda
Inimaginable de APSA, un proyecto para el disefio, elaboracion y venta de la produccion propia de
nuestra asociacion, en el cual participan junto con la AO las areas de Empleo y Comunicacion. El grueso
de dicha produccion se realiza en el AO

- Programa de necesidades especiales dirigido a personas con TEA

- Taller de envejecimiento saludable

- Grupos de desarrollo personal

- Grupos de educacion afectivo-sexual

- Participacion de las personas usuarias a través de las asambleas de taller, generales de centro y en los
consejos de centro

- Informacion y asesoramiento a la persona con discapacidad y su familia.

- Actividades deportivas y de educacién para la salud.

- Transporte: en el caso del COT el traslado al centro se lleva a cabo mediante dos autobuses que recorren
Alicante. Uno de ellos es un vehiculo adaptado para aquellas personas usuarias con movilidad reducida.
En cuanto al COSJ la linea de bus so6lo realiza el trayecto para las personas usuarias de Mutxamel. El
objetivo en 2025 es la ampliacién también de la ruta hasta Alicante.

- Comedor: La gestion del comedor de ambos centros ha sido asumida por la empresa SERAL a partir de
abril de este afio
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Servicios voluntariado:

- Promocién del voluntariado individual como apoyo a actividades concretas.

- Promocién del voluntariado corporativo para la visibilizacion y sensibilizacion acerca del ambito de la
discapacidad.

- Formacion de voluntariado (curso de formacion del voluntariado).

- Seleccién y asignacion de voluntariado a actividades de la asociacion.

- Apoyo en acciones y eventos de los diversos centros y servicios de APSA

- Acompafiamientos individuales especificos para determinados aprendizajes de autonomia en la vida
social y personal

- Labores de cuidado y atencion en salidas y viajes programados de corta y media estancia.

- Participacion en actividades (mesas, congresos, jornadas) sobre el voluntariado.

Equipo:
- COSJ: 11 profesionales
- COT: 23 “

N° de personas atendidas

- CO Terramar: 112 personas
- CO San Juan: 50 personas

3.3.1. SERVICIO DE OCIO Y DEPORTE (SOYD)

El Servicio de Ocio y deporte (SOYD) fue creado en 1984. Atiende a 55 personas desde 14 afios y
sin limite de edad. Su sede se encuentra en la calle Zarandieta, 7 de Alicante.

Obijetivo general

En el caso del SOYD, el objetivo de los Centros Ocupacionales se complementaria con ofertar los
apoyos necesarios para promover la libre participacion y disfrute del tiempo libre de las personas con
discapacidad intelectual y del desarrollo. Porque nos hallamos firmemente convencidos de la dimension
fundamental que representa el ocio en el desarrollo de la persona humana.

El SOYD supervisa, coordina y organiza el servicio de voluntariado de APSA. Este tendria como
horizonte el promocionar la implicacién del voluntariado como ciudadania activa en actividades de APSA,
con el objetivo del cumplimiento tanto de objetivos personales como de sensibilizacién y concienciacion
hacia las necesidades del colectivo de las personas con discapacidad intelectual y del desarrollo.

Método
El SOYD es un lugar de encuentro, reunién y esparcimiento. Busca la socializacion y la integracién en los
recursos de ocio y cultura comunitarios. Posee un funcionamiento democratico basado en la asamblea de

usuarios —fue el primer centro de APSA en poner en marcha este método de trabajo- como herramienta de
participacion y empoderamiento de las personas con discapacidad intelectual y del desarrollo.
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En la asamblea las personas usuarias y los técnicos elaboran la programacion de actividades mensuales
respondiendo a las diversas preferencias y perfiles que son muy diversos.

De manera légica, el horario del SOYD es complementario al del resto de centros, ya que sus actividades
tienen lugar jueves y viernes tarde y durante los fines de semana.

Servicio de SOYD:

Actividades recreativas y de ocio

Visitas a entidades culturales y

Participacion y autodeterminacion de las personas con discapacidad

Excursiones a pueblos y lugares de ocio de la provincia de Alicante o provincias limitrofes

Actividades deportivas en instalaciones comunitarias: senderismo, fitness, petanca, tiro con arco y otros
Respiros familiares. De los cuales se informa, tramitan y gestionan durante todos los meses del ano.
Coordinacion y gestion con Plena Inclusién de las estancias del IMSERSO a las que acuden personas
usuarias de APSA

Organizacion de estancias vacacionales durante el verano y Navidad (estas dos actividades se han visto
bloqueadas pro

Coordinacion del servicio de voluntariado de APSA, dando respuesta a las peticiones del conjunto de
centros y servicios

Equipo:

SOYD: 2 profesionales

N° de personas atendidas

SOYD: 62 personas usuarias

3.4 AREA RESIDENCIAL

Residencia San Juan

La Residencia es un recurso de vivienda para personas con discapacidad intelectual que precisan

de una atencion integral, continuada, personal y multidisciplinar, que no se puede llevar a cabo en el medio
familiar.

Todos los esfuerzos de la Residencia estan dirigidos a lograr:

e Prevenir la progresion de situaciones de deterioro fisico y psiquico.

e Conservar y/o recuperar, dentro de lo posible, la autonomia personal.
e Creary afianzar modelos de conducta normalizada.

e Ofrecer apoyo y asesoramiento a las familias.
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Obijetivo general

El principal objetivo de la Residencia San Juan (APSA) es mejorar significativamente la calidad de
vida de las personas con discapacidad intelectual residentes en la misma. Para ello, facilita a las personas
con discapacidad intelectual una atencioén profesional especializada encaminada a atender de forma integral
sus necesidades, garantizando el respeto de sus derechos y de los valores individuales, en un entorno
residencial y de convivencia.

Método

El centro recibe a las personas usuarias desde la Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y
Vivienda. A la llegada, se realiza una evaluacién de sus caracteristicas y necesidades de apoyo y se
establece un Plan de Atencion Individualizada (PAl), el cual es revisado periddicamente. Este plan establece
el tipo e intensidad de los apoyos que deben suministrarse a la persona beneficiaria del area desde una
perspectiva del desarrollo de su autonomia personal y su atencién socio-sanitaria. El Area se coordina con
el resto de los centros y servicios del Grupo APSA y externos de los que participa la persona.

Servicios
Los servicios que ofrece la Residencia son:

e Programas de ajuste personal y social

e Programas de Vida Auténoma

e Atencion psicolégica.

e Atencion familiar multidisciplinar.

e Servicio de promocion de la salud: enfermeria.

e Servicio de Fisioterapia.

e Trabajo social

e Actividades complementarias de ocio, deporte e inclusion social comunitaria.
o Alojamiento y manutencién.

e Servicios generales de: lavanderia, limpieza, cocina y administracion...

Equipo
El Centro dispone de 34 profesionales.

N° de personas atendidas

Actualmente contamos con 44 plazas concertadas y en la actualidad estan cubiertas al 100%.
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Viviendas Tuteladas de Alicante y Eiche

La Vivienda Tutelada es una vivienda configurada como hogar funcional, adecuado a las
caracteristicas de las personas usuarias integradas alli. Se encuentran en el entorno comunitario y en ellas
conviven personas con discapacidad intelectual de forma estable en el tiempo, recibiendo los apoyos
necesarios.

Todos los esfuerzos de una Vivienda Tutelada estan dirigidos a lograr:

e Dar alojamiento y manutencion.

e Garantizar la seguridad, higiene y salud.

e Desarrollar, mantener y optimizar la autonomia y funcionamiento independiente en casa y en la
comunidad

Obijetivo general

El principal objetivo es mejorar significativamente la calidad de vida de las personas usuarias de la
vivienda. Para ello, facilita a las personas con discapacidad intelectual una atencién profesional
especializada encaminada a fomentar el desarrollo de sus capacidades personales e integrarse en el
entorno comunitario, garantizando el respeto de sus derechos y de los valores individuales, en un entorno
de convivencia.

Se trata de un tipo de centro abierto e incluido en la comunidad, concebido como espacio de vida en
el que se propicia un ambiente familiar, capaz de generar oportunidades de implicacion de la familia y la red
social natural, en el que se ofrecen apoyos y acompanamiento en las actividades de la vida diaria y en los
procesos de toma de decisiones centrados en la autodeterminacion.

Método

La vivienda recibe a las personas usuarias desde la derivacion de Conselleria de Servicios Sociales,
Igualdad y Vivienda. A la llegada, se realiza una evaluacién de sus caracteristicas y necesidades de apoyo
y se establece un Plan de Atencion Individualizada (PAIl), el cual es revisado periédicamente. Este plan
establece el tipo e intensidad de los apoyos que deben suministrarse a la persona beneficiaria del area
desde una perspectiva del desarrollo de su autonomia personal y su atencién socio-sanitaria. El Area
Residencial se coordina con el resto de los centros y servicios del Grupo APSA y externos de los que
participa la persona usuaria.

Servicios
Los servicios que ofrece la Vivienda son:

e Programas de ajuste personal y social

o Programas de Vida Auténoma: autonomia en el hogar y en la comunidad
e Apoyo de la psicologica de area.

¢ Apoyo de la trabajadora social de area.

e Apoyo del enfermero de area.

o Apoyo de la Fisioterapeuta de area.
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e Actividades complementarias de ocio, deporte e inclusion social comunitaria.
¢ Alojamiento y manutencién.

Equipo

Las viviendas cuentan con 6 educadores y el apoyo del equipo técnico de area, distribuidos en 2
viviendas (una en elche y otra en Alicante).

N° de personas atendidas

Actualmente contamos con 10 plazas concertadas (5 plazas por vivienda) y en la actualidad estan
cubiertas al 100%.

3.5 PROGRAMA DIRIGIDO A PERSONAS CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL BAJO REGIMEN
PENAL — PENITENCIARIO

Es un servicio alternativo que proporciona una atencion rehabilitadora integral mediante programas
de habilitacion y de ajuste personal y social. Se busca el desarrollo de la autonomia personal y la integracion
socio-laboral de las personas usuarias del mismo.

Obijetivo general

El objetivo general de este programa es mejorar la calidad de vida de personas, con discapacidad
intelectual y del desarrollo, reclusas y exreclusas, sometidas a medidas alternativas o se encuentran en
procedimientos judiciales favoreciendo sus procesos de rehabilitacién, reinsercion e inclusion social.

Método

Las acciones desarrolladas se orientan por un lado a la prevencion, trabajando con personas que
se encuentran en situaciones de riesgo de cometer algun hecho delictivo o se encuentran en el proceso
penal. Y, por otro lado, estas acciones se centran en la reinsercion social en dos lineas, preparando la
salida con aquellas personas que estan cumpliendo una pena o una medida de seguridad, o trabajando en
la inclusién de las personas que ya han cumplido una pena o medida.

La presencia de personas con discapacidad intelectual en el ambito penitenciario ejemplifica una
situacion de gran exclusion social. Es necesaria una intervencion especializada en la que APSA cumple una
funcién mediadora entre la l6gica judicial, y penitenciaria, y la I6gica de la intervencion social y de la inclusion.
Hay personas con discapacidad intelectual en riesgo de cometer un delito, otras que ya lo han cometido y
se encuentran dentro del régimen penal-penitenciario y también personas que han cumplido su sentencia y
estan en libertad. En cada caso se construye un proceso de intervencion adaptado a la realidad y
necesidades de esa persona para que pueda desarrollar su proyecto vital con calidad de vida.
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Actualmente se trabaja en Centros penitenciaros Alicante I, Alicante Il (Villena), Hospital Psiquiatrico
Penitenciario de Fontcalent, CIS y en la Unidad de Madres. Dentro de los centros se trabaja en la deteccion
de la poblacién con discapacidad intelectual y posterior reconocimiento del Diagndstico a través del
Certificado Oficial de Discapacidad. Se implementan programas individuales de rehabilitacion, se gestionan
recursos, se realiza un seguimiento y canalizacién de las necesidades y demandas de las personas
usuarias. Ademas, realizamos Salidas Terapéuticas al exterior con aquellas personas que tienen la
autorizacién de la Autoridad Judicial.

Del mismo modo, realizamos ajustes de procedimientos en aquellos procesos judiciales donde se
solicita nuestra intervencion.

Dentro del Programa, y como una de las actividades preventivas, se ha firmado un Convenio con el
llustre Colegio de Abogados de Alicante, cuyo objetivo es la coordinacion entre el Programa de Reinsercion
de APSA que atiende a personas con discapacidad intelectual afectas por el régimen penal penitenciario, y
los servicios de Asistencia Juridica y Defensa. En este sentido se han realizado actividades de
sensibilizacion y formacion de los profesionales del llustre Colegio de Abogados de Alicante, de modo que
puedan prestar un asesoramiento que garantice la accesibilidad a la Justicia de las personas con
discapacidades intelectuales y del desarrollo.

También se han desarrollado actividades de formacion y coordinacion con fuerzas y cuerpos de
seguridad que puedan intervenir con un mayor conocimiento y por tanto calidad en la atencion de las
personas con discapacidad que puedan verse involucradas en situaciones de conflicto con la ley.

Servicios

- Talleres ocupacionales.

- Taller de Actividades Deportivas.

- Programa de Habilidades Sociales.

- Gestion de recursos.

- Programa de Ocio y Salidas Terapéuticas.

- Convenio con ICALI. llustre Colegio de Abogados de Alicante.

- Actividades de Facilitador Procesar y Peritos en el ambito judicial.

Equipo

El equipo asignado a este programa esta compuesto por 1 Coordinadora, 1 psicélogo y 1 trabajadora
social.

N.° de personas atendidas

- 147 personas.

www.asociacionapsa.com

C.I.F: G-03049038 Avenida Salamanca, 27 - 03005 Alicania - 985 25 7112 - apsd@osociacionapsa.com @] gﬁlﬁgg @



O S O Formato: 07 Edicion: -- Pagina 40 de 75
p Grupo APSA

Memoria Ejercicio 2024

3.6 CENTRO DE ACTIVIDADES ARTISTICAS

El Centro de Actividades Artisticas fue creado en 1990. Su actividad se centra en el desarrollo del
potencial artistico y creativo de las personas con discapacidad.

Objetivo

El Centro de Actividades Artisticas de APSA proporciona a las personas con discapacidad intelectual,
fisica y/o sensorial un espacio en el que a través del Arte pueden desarrollar todas sus capacidades plasticas
y expresivas. Con ello se consigue que aumenten su creatividad, autonomia, coordinacion e incrementar las
aptitudes de responsabilidad y disciplina y todo ello desde una éptica puramente artistica y con un enfoque
educativo, terapéutico y normalizador.

Método

El centro consta de 1 area, (1) Danza: contemporaneo, zumba, tecnoflamenco, teatro musical,
acondicionamiento fisico. Los talleres tienen una duracién de una hora y cada persona usuaria trabaja en el
que participa combinando cada tarde varios de estos.

Estos profesionales trabajan una ratio de 1 persona especializada por cada grupo de 10-12 personas
usuarias con 1 apoyo segun necesidad. Los apoyos del personal de voluntariado se seleccionan y asignan
atendiendo a criterios de necesidades de apoyo de la poblacién que participa de cada taller/grupo. Existe
una figura de coordinacién de las diferentes areas o talleres para mantener una coherencia entre los mismos
en cuanto a administracion, organizacién, informacion y comunicacién. Ademas, consta de una direccién del
centro que se encarga de controlar el trabajo de cada taller e intervenir en el funcionamiento para mejorarlo
cuando es necesario.

Servicios

- Danza Contemporanea: Graham, Limén, Contact, Release,...

- Acondicionamiento Fisico: Repeticion y reproduccién de ejercicios de fuerza, resistencia, equilibrio...
- Zumba: Latino y Cardio.

- Tecnoflamenco: Flamenco y Moderno.

- Teatro Musical: Musica, Cancién, Dialogo y Baile.

Equipo

El servicio cuenta con un equipo de 1 profesionales.

N° de personas atendidas

33 personas.

www.asociacionapsa.com
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3.7 AREA DE EMPLEO

Dentro del Grupo APSA, el Area de Empleo dispone de tres Centros Especiales de Empleo, tal como
se ha indicado anteriormente: Avicola Aguamarga S.L., Limencop S.L. y Terramar S.A. El objetivo de estos
tres centros es la oferta y/o el mantenimiento de puestos de trabajo para personas con discapacidad dentro
de la modalidad de empleo protegido. Ademas de la oferta de un empleo, los centros proporcionan formacion
en el puesto de trabajo y reciclaje profesional, asi como programas de ajuste personal y social realizados
por preparadores y preparadoras laborales con una larga trayectoria profesional en la integracién laboral de
personas con discapacidad, cuyo fin es lograr la mejor adaptacion posible al puesto de trabajo.

Objetivos generales:

1. Crear empleo y realizar inserciones laborales de personas con discapacidad en la modalidad de
empleo protegido.

2. Proporcionar formacion para el desarrollo profesional y el ajuste personal y social en el puesto de
trabajo que contribuya a la mejora en la calidad de vida de las personas con discapacidad en la etapa
laboral.

3. Generar Empleo con Apoyo en la Empresa Ordinaria supervisado por el Area de Empleo APSA.

Metodologia:

Cuando hay una posible oferta de empleo, se realiza un estudio de los requisitos laborales
planteados por la empresa o entidad y un analisis de las funciones y tareas a realizar. Con estos datos, se
lleva a cabo un informe del puesto a cubrir, seleccionando al candidato o a la candidata para dicho puesto
en funcién del perfil demandado y de las competencias y habilidades de los y las aspirantes. Asimismo, se
estudian las necesidades de apoyo de la futura persona trabajadora, asi como las eventuales adaptaciones
al puesto de trabajo que deban implementarse, elaborandose un calendario inicial de seguimiento y apoyo
al trabajador o trabajadora.

Una vez realizada la incorporacién al puesto de trabajo, el trabajador o la trabajadora con
discapacidad recibe una formacion inicial y un acompanamiento por parte de los preparadores o
preparadoras laborales. Se realiza un Programa de Ajuste personal y Social (PAPS) para el expediente de
cada persona.

La justificacion y la remision de los informes de cumplimiento de los objetivos de ajuste personal y
social de cada trabajador o trabajadora es un requisito fundamental e ineludible para la percepcion de
subvenciones.

Se proporcionan servicios de ajuste personal y social a través de la intervencién profesional en las
siguientes areas:

e Laboral.

e Social y Familiar.

e Cultural y Deportiva.

o De Rehabilitacion y Terapéutica.
e Formacion Continua.

www.asociacionapsa.com
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Los trabajadores y las trabajadoras con discapacidad reciben atencion directa por el personal que
integra la Unidad de Apoyo, un Director, un Psicologo y una Trabajadora Social. Esta ultima figura
profesional interviene mediante derivacion cuando se estima oportuno tras una deteccion de necesidades.

Las principales intervenciones profesionales, dentro de los servicios de ajuste personal y social
proporcionados a los trabajadores y trabajadoras con discapacidad intelectual por areas son:

«  AreaLaboral:

1) Supervisién y apoyo en el centro de trabajo (frecuencia e intensidad en funcién del grado
de autonomia en el puesto).

2) Plantilla de Planificacion de la Jornada Laboral (desglose por horas de las tareas).

3) Mediacion / Gestion de ausencias varias, periodos de vacaciones, conflictos o situaciones
que dificulten el buen desempenio en el puesto de trabajo.

4) Orientacién / apoyo a través de instrucciones verbales, repeticion, modelado y uso de
instigadores naturales y artificiales.

5) Tutelaje de la relacién laboral en todas sus facetas.

+ Social y Familiar:

1) Informar sobre actividades y eventos sociales que se organizan desde APSA y en la
provincia de Alicante.

2) Favorecer encuentros ludicos entre companeros y companeras de trabajo (comidas,
salidas...).

3) Comunicacion con familiares a través de llamada telefénica, correo electrénico y / o
atencion directa.

* Cultural y Deportiva:

1) Informar sobre las actividades y eventos culturales y deportivos que se organizan desde
APSA y en la provincia de Alicante.

2) Informar y, posteriormente, derivar a los interesados / as, al Servicio de Ocio y Deporte
de APSA.

3) Promover encuentros entre el personal en los que se realicen actividades culturales (cine,
teatro, exposiciones, conciertos, ferias...).

www.asociacionapsa.com
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+ De Rehabilitacién y Terapéutica:

1) Atencion Psicoldgica.

2) Derivacion al Servicio de Fisioterapia y / o Podologia, cuando se estime necesario o a
demanda del trabajador o trabajadora.

3) Trabajo Social, cuando se estime necesario o a demanda del trabajador o trabajadora.
4) Programa Basico de Higiene y Presencia Personal.

5) Acompafiamiento en procesos judiciales.

«  Formacion Continua:

El Area de Empleo de APSA cuenta con un Plan Anual de Formacién Continua dirigido a todos
sus trabajadores y trabajadoras. Los objetivos principales son:

- Facilitar conocimientos a los trabajadores y a las trabajadoras para mejorar y actualizar el
desempefio de sus tareas laborales.

- Incrementar la motivacién y el nivel de implicacion del personal del Centro Especial de Empleo,
fomentando su desarrollo personal y profesional con tematicas o contenidos que han sido
seleccionadas por éstos y éstas.

- Mejorar la salud y la calidad de vida de los trabajadores y las trabajadoras incluyendo cursos relativos
a habitos de vida saludables.

- Cumplir con los requisitos de Formacién Continua marcados por Labora dentro del marco de
cumplimiento de los objetivos de ajuste personal y social de los Centros Especiales de Empleo.

- Informar a todas las personas trabajadoras de aquellos contenidos relacionados con la perspectiva
de igualdad de género y colectivo LGTBI por indicacion legal.

Ademas de promover la formacion interna de los trabajadores y las trabajadoras, a través de
acciones formativas, también se asiste a talleres ofertados y promovidos por entidades de caracter social
como Plena Inclusién especificos para personas con discapacidad intelectual, charlas impartidas por
entidades sindicales sobre derechos laborales y seguridad en el trabajo para personal de Centro Especial
de Empleo con discapacidad, micro cursos sobre Prevencion de Riesgos Laborales y Salud Laboral,
jornadas profesionales dirigidas al personal de atencién directa y apoyo a trabajadores y trabajadoras con
discapacidad, charlas sobre ciberseguridad y uso responsable de internet, redes sociales,...

Se cubre al personal todos los gastos derivados de la asistencia a los cursos (transporte y posibles
dietas).

www.asociacionapsa.com
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Servicios:

Para el personal empleado:

- Acceso al empleo en la modalidad de empleo protegido, 0 empleo con apoyo, (supervisado) asi como
formacion en el puesto de trabajo y participacion en programas de ajuste personal y social.

- Informacion sobre actividades complementarias y otros servicios del Grupo APSA que puedan dar
respuesta a sus necesidades.

- Formacion continua y reciclaje profesional.
- Programas transversales.

- Atencion psicoldgica.

Como empresa:

- Los centros especiales de empleo realizan diversas actividades laborales comerciales y / o
empresariales, segun se refleja a continuacion.

e Centro Especial de Empleo Avicola Aguamarga S.L.

Es una empresa de servicios con actividad desde el afio 1990. Su plantilla actual es de 77
personas trabajadoras.

Actividad principal: Limpieza de inmuebles e instalaciones, Limpieza de viales publicos, Manipulados y
Tareas Auxiliares de Administracion.

Perfiles: Personal de limpieza, Barrendero, Ayudante Administrativo, Ayudante de Conserje y Operario u
Operaria de Cadena de Montaje (Logistica).

Tipos de discapacidad de las personas trabajadoras:

75,29% Intelectual (32 hombres y 25 mujeres)
12,94% Fisica (10 hombres y 2 mujeres)
3,53% Sensorial (1 hombre y 1 mujer)

7,41% sin discapacidad (2 hombres y 4 mujeres)
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e Centro Especial de Empleo Limencop S.L.

Es una empresa de servicios con actividad desde el afio 1997. Su plantilla actual es 42 personas
trabajadoras. Ademas de su actividad principal, ofrece servicios tales como operador de marketing, agente
colaborador de Correos y operaciones varias de manipulados.

Actividad principal: Reprografia, Copisteria y Tareas Auxiliares de Administracion.

Perfiles: Auxiliar de Reprografia, Ayudante Administrativo y Operario u Operaria de Cadena de Montaje
(Manipulados).

Tipos de discapacidad de las personas trabajadoras:

73,17% Intelectual (23 hombres y 8 mujeres)
14,63% Fisica (6 hombres)

7,32% Sensorial (3 hombres)

4,88% sin discapacidad (1 hombre y 1 mujer)

e Centro Especial de Empleo Terramar, S.A.

Es una empresa de servicios con actividad desde 1986. Su plantilla actual es de 47 personas trabajadoras.
Presta servicios como limpieza industrial, mantenimiento, gestién y organizacion de eventos.

Actividad principal: Limpieza de inmuebles e instalaciones, Limpieza de viales publicos y Tareas Auxiliares
de Administracion.

Perfiles: Personal de limpieza, Barrendero, Ayudante Administrativo y Ayudante de Conserje.

Tipos de discapacidad de las personas trabajadoras:

68,09% Intelectual (21 hombres y 10 mujeres)
14,89% Fisica (6 hombres)
10,64% Sensorial (4 hombres y 2 mujeres)

6,38% sin discapacidad (2 hombres y 2 mujeres)
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Equipo de profesionales:

El Real Decreto 469/2006, de 21 de Abril: Regula por vez primera las Unidades de Apoyo a la
Actividad Profesional. Equipos multiprofesionales que constituyen el instrumento de modernizacion de los
servicios de ajuste personal y social en los CEEs. Asimismo, se regula la subvencion de costes laborales y
de Seguridad Social de la contratacion del personal que integra estas unidades.

Los CEEs, para cumplir con los requisitos que marca la ley y desarrollar los servicios de ajuste
personal y social que realmente generen un impacto en la calidad de vida de sus trabajadores y
trabajadoras, desarrollan diferentes programas o acciones de rehabilitacion, terapéuticas, de integracion
laboral y social, culturales y deportivos.

Las actividades realizadas se llevan a cabo por profesionales que han sido contratados
expresamente para acometer estas funciones y que estan formados para ello.

Los centros especiales de empleo de APSA cuentan con un total de 15 personas que realizan la
funcién de técnicos y / 0 personal de apoyo entre Direccion, Coordinacion, Preparadores y Preparadoras
Laborales, Administracion, Responsables de centros de trabajo, Responsables de Produccion, etc....; de
los cuales 3 presentan una discapacidad (1 de tipo fisico y 2 de tipo sensorial sensorial).

El Preparador o |la Preparadora Laboral es la figura profesional que asume el rol de intermediario
entre el trabajador o trabajadora con discapacidad y la empresa o entidad colaboradora, proporcionando los
apoyos necesarios para afrontar las tareas laborales. Ha de ser capaz de:

1) Programar acciones formativas y de ajuste personal y social.
2) Proporcionar apoyos (diferentes intensidades).

3) Identificar caracteristicas o condiciones previas, tanto del trabajo como del trabajador o
trabajadora con discapacidad.

4) Definir metas, seleccionando objetivos que tengan en cuenta la realidad laboral.
5) Planificar acciones.

6) Registrar y evaluar.

N° de personas atendidas en 2024:

Durante 2024 el Area de Empleo ofrecié trabajo a 166 personas a través de los centros especiales de
empleo, de las cuales 156 fueron personas con discapacidad.
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4. RELACIONES INSTITUCIONALES

En 2024, el Grupo APSA ha establecido colaboracién con diversas entidades y ha participado de multiples
eventos, los cuales se reflejan a sequidamente:

4.1. Entidades colaboradoras

Diversas instituciones colaboran con el Grupo APSA siendo socias de la Asociacién, realizando
donaciones o patrocinios, contratando a personas con discapacidad, o bien a través del cumplimiento de las
medidas alternativas a la contratacién segun las diferentes opciones que la legislacion ofrece. Durante 2022
las entidades colaboradoras han sido las siguientes:

Organismos Publicos

- Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e

Igualdad.
- Generalitat Valenciana

- Excma. Diputacion Provincial de Alicante

- Excmo. Ayuntamiento de Alicante

- Excmo. Ayuntamiento de L’Alfas del Pi
- Excmo. Ayuntamiento de Cocentaina

- Excmo. Ayuntamiento de Elche

- Excmo. Ayuntamiento de Muchamiel

Organismos Privados
3dids
Aceitunas Cazorla, S.L.
Adire
Aguas de Alicante
Aliaxis
Asesoria Colén
Cajamar Obra Social
CENID
Chef Maestro
Clinkered
CTAA. Colegio Territorial de
Arquitectos de Alicante
Cualtis
Dekora
Diario Informacion
ECISA
Fajovi
Fundacion Garcia Peralta.
Fundacion Juan Peran-
Pikolinos
Fuster Torres. Asesoria
Laboral, Fiscal y Contable

- Excmo. Ayuntamiento de EI Campello

- Excmo. Ayuntamiento de Muro de Alcoy
- Excmo. Ayuntamiento de San Juan de

Alicante

- Excmo. Ayuntamiento de San Vicente del

Raspeig
- Excmo. Ayuntamiento de la Villajoyosa

- Oficina de Armonizacién del Mercado Interior

GEAudit. Auditores
Global Composites
Gmp Fundacion
GRBD Abogados y
Asesores

Grupo Caliche
Grupo Crespo: Hijos de
Manuel Crespo, S.A.
Grupo Marjal

Grupo Sadi

Hive Energy

Icubic Engineering &
Management

llunion

INDEN

Jimten

LAOOM

MARQ. Museo Arqueolégico
de Alicante
Medaspine
Medilevel

Miniland

www.asociacionapsa.com

(EUIPO)

NTT Data

OP Agromark

ORM

Pablo Garrigés Ibanez
Turrones

Padima

Roldan

Ruchey

Salinka

SERAL

Sprinter

Tempe Grupo Inditex
TESCOMA

Univergy Solar
Universidad de Alicante
Universidad Miguel
Hernandez

Vectores

Whitman abogados
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5. HECHOS MAS RELEVANTES DEL 2024

Durante este ejercicio, el Grupo APSA ha dinamizado o colaborado en diversas iniciativas. Las mas
relevantes se indican a continuacion

AREA EDUCATIVA

e Actividades de DOCENCIA impartidas por personal de nuestro CDIAT:

- Nacimiento pretérmino y sus posibles efectos sobre el desarrollo funcional y los aprendizajes
escolares. CPR (Centro de Profesores y Recursos de la Region de Murcia), Murcia

- Desarrollo futuro en el nifio nacido pretérmino. Academia Mili Matarazzo-Disfagia Neonatal enfocada
a UCIN y prematuridad 2023-2024

- Talleres USMIA-APSA "Crianza y Neurodesarrollo". APSA y USMIA San Vicente

- Charla formativa a alumnos CEIP La Nia de Aspe para el Ciclo formativo de Grado Superior de
Educacion Infantil.

- Ponencia mesa redonda” La salud psicolégica en las primeras etapas de la vida” denominada “La
salud psicoldgica en el embarazo y primeros afios de vida” en Orihuela organizado en el COP de
Alicante.

e Publicacion en revista cientifica de los resultados de la colaboracion en la investigacion desarrollada por
la VIC de la Escala Hammer-Smith Infant Neurological Examination.

e Publicacion del manuscrito sobre el protocolo del proyecto de investigacion desarrollada por la UCLM
AMEsobreRuedas y un articulo sobre las adaptaciones realizadas en coches de juguete.

e Colaboracion en investigacion con la universidad de La Corufa para la validacion de la escala YC-PEM
con familias de nifios entre 0-5 afios con y sin discapacidad (actualmente en fase de datos preliminares).

¢ Reuniones periddicas con “Conecta perinatal” por la alianza hispanohablante por la salud mental
perinatal y de la familia.

o Actividades de promocion y difusion de nuestro centro y sus servicios en distintos medios de
comunicacion:

o 08-03-24 Difusion en RRSS por el dia de la mujer: “Mujer y Discapacidad”

o 21-03-24 Campafa de difusion por redes en el dia internacional del “Sindrome de down”
o 02-04-24 Campafa de difusion por redes en el dia internacional del “Autismo”

o 22-05-24 Participacion de la presentacion del libro Cine y Pediatria (ediciéon 12) escrito por
Javier Gonzalez de Dios, jefe de pediatria del HGUA.

o 16-06-24 Campafa de difusion por redes en el dia internacional de la “Atencién temprana”

0 Uno de nuestros puntos principales de difusion son nuestras redes sociales, cuyas
publicaciones pueden verse en el proceso estratégico de comunicacion.

www.asociacionapsa.com
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¢ Participacién y mayor difusion de actividades y noticias sobre nuestro trabajo en redes sociales y via
web.

e Participacion en grupo de trabajo sobre la “Atencion temprana” en el COPV, con la realizacion de al
menos 2 formaciones para profesionales al afo,

e Acuerdo Marco de Colaboracion entre APSA 'y la USMIA.

e Proyectos:

o “Proyecto Internalizacion APSA”

“Proyecto Coopera APSA”

“Proyecto Voluntariado Corporativo” edificio Salamanca.

“‘“ACMEOAP-Acceso a la movilidad APSA”.

“Ayuda Mutua y Auto ayuda” Proyecto sociosanitario

“Parentalidad positiva”

“Unidad Intrahospitalaria de Atenciéon Temprana”

“Proyecto Logopedia en UCIN”

00000 D0O

e Premios y actividades a beneficio de la entidad:

= 12-06-24 “Premio a las Mejores Iniciativas de Promocion y Cuidado de la Salud” de la Ciudad
de Alicante. Ayto. de Alicante.

= 12-12-24 Entrega de cestas solidarias de empresas a familias sin recursos.

» Finalistas en los premios ADCV al Calendario Rockstar por la Asociacién de disefiadores del
a Comunidad Valenciana en la categoria de “Elementos de promocion “.

* Premio LAUS al Calendario Rockstar Espana.

= Premio ALCE de bronce de disefio editorial al Calendario Rockstar Espana.

» Finalista categoria Accion Social Premios Puvlificcion.

= Premio | Jornadas Nacionales Innovacién Social del Ayto. de Madrid

e Renovacion del Registro Sanitario de nuestros servicios del CDIAT dentro del registro sanitario.

e Siguiendo la linea de accesibilidad cognitiva de entornos, de centros y servicios que Apsa tiene previsto
en los proximos afos, se ha procedido a implementar en nuestra sede (Av/ Salamanca), en la cual se
encuentra ubicado nuestro centro, las acciones necesarias para hacer el edificio totalmente accesible.

e Sesiones clinicas desarrolladas por profesionales del CDIAT abordando diferentes aspectos del
desarrollo del nifio y la nifia.

e Desde el departamento de Fisioterapia:

» Realizacion de adaptaciones musculoesqueléticas.

» Adquisicién de nuevos materiales especificos para tonificacion de la musculatura de la
propulsién y rehabilitacién de la bipedestacién y de la marcha mediante un programa de
carga en suspension (plataforma vibratoria, Upsee, cinta de marcha, headpod, andador,
eliptica y sistema de suspension corporal a través de grua en techo).

o Talleres de familias presencial y on line

¢ Plataforma digital E-apsa de formacién y acompafiamiento a las familias

e Plataforma PANGEA

e Formacion del alumnado en practicas.

e Charlas divulgativas sobre aspectos relacionados con el desarrollo infantil.

e Acreditacion método Snoezelen

e Acreditacion en método Disciplina positiva
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Acreditacion evaluaciéon ADOS-2

Acreditacion en evaluacion ADI-R

Intervencién multisensorial segun método Snoezelen

Intervencién familiar segun método disciplina positiva

Intervencién en Integracion sensorial

Elaboracién de materiales novedosos y de bajo coste por parte del equipo de atencion directa ajustado
a las necesidades de la poblacién

Implantacion de nuevas tecnologias digitales en el trabajo diario con la persona usuaria

Formacion de voluntariado dirigido a aquellas personas que quieren colaborar en el trabajo que se realiza
con las personas con discapacidad

Asistencia a cursos de formacion por parte de todo el equipo segun disciplina

Realizacién de una campana divulgativa e integradora llamada “Mesa abierta”

Departamento de coordinacion escolar

Coordinacién con la UVSAT

Coordinacion con la USMIA para la realizacién conjunta de talleres dirigidos a familias cuyos hijos o hijas
presentan TEA y para la coordinacién de casos individuales

Coordinacién sanitaria semanal en el HGU Dr. Balmis de Alicante y quincenal en los Centros de Salud
Hospital Provincial y San Vicente I

Unidad intrahospitalaria de atencion temprana (UIAT) en el HGU Dr. Balmis de Alicante con una
frecuencia semanal.

Figurar en el catalogo de entidades de salud de la comunidad valenciana

Realizacién de talleres de difusion y sensibilizacion en los centros educativos (“Atencion a la diversidad”)
Colaboracion en investigaciones con distintas universidades.

Convenios con diferentes Instituciones para la formacién de profesionales en el campo de la Atencién
Temprana (UV, UCV, UMH, UA, UM, UCAM, CEU Cardenal Herrera, UNED, UOC, U de Padua, USAL,
VIU, UNIR, UE y Master de caracter privado)

Pase de cuestionarios de satisfaccion familiar, laboral y proveedores internos

Organizacion de formacion interna a través de Fundae para profesionales de la organizacion.
Coordinacion con el equipo de Temprana de la ONCE, respecto a metodologia, material, actividades, ...
de personas usuarias con deficiencia visual.

Coordinacién con el grupo de atencion temprana de todos los CDIAT de la Comunidad Valenciana
Coordinacion con el grupo de trabajo de atencion temprana del colegio oficial de psicélogos de Alicante
Coordinacion con la Asociacion valenciana de atencio precog (AVAP)

Certificaciéon en Sistema de gestion de calidad con reconocimiento internacional, ISO 9001-2015
Elaboracion de proyectos técnicos relacionados con la primera infancia.

Colaboracién con programas y proyectos del campo de las nuevas tecnologias.

Contar con un centro de trabajo adaptado segun las bases de la accesibilidad cognitiva.

Participacion en el grupo de trabajo de “lgualdad de Género”, con la elaboracion de material desti-nado
a trabajar con las personas usuarias y sus familias.
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AREA DE FORMACION

Las principales actividades realizadas por los Centros de Formacion de APSA en 2024 en sus actividades
de transicién a la vida adulta, aparte de la formacion habitual ya descrita, han sido:

¢ Enlos Centros de Formacion de Alicante y de Elche se sumo a la iniciativa de APSA, comprometida con
el ODS 5, “Igualdad de género” ha desarrollado un proyecto denominado “APSA Educando en Igualdad
de Género” en el que han participado todos los centros y servicios. El resumen de las actividades
realizadas este afo con relacion a este proyecto son:

O

o
o
o

Elaboracion del proyecto y presentacion a la direccion técnica (enero).

Validacion del proyecto (febrero).

Elaboracion del posicionamiento de la asociacion sobre Igualdad de Género.

Elaboracion de parte del temario para la formacion de las personas usuarias que se compone
de 20 temas para los centros de adultos y elaboracion de materiales para las familias y los
nifos y nifias del area educativa (de junio a septiembre). Los temas elaborados han sido: Me
quiero-Me empodero; La Mujer en el Mundo Rural y la Pesca; La Desigualdad de la Mujer en
los Paises en Vias de Desarrollo.

Elaboracion de un decalogo sobre practicas de los profesionales en igualdad de género y un
decalogo sobre los juegos y juguetes con perspectiva de género.

Inicio de la formacion de las personas usuarias con estos materiales (de septiembre a
diciembre).

Otras actividades del 2024 en estos centros han sido:

e Celebracion del dia de la mujer el 8 de marzo.

e Celebracion del dia internacional contra la violencia de género (25 de noviembre).
e Programa de Radio APSA en la Ondas.

e Programa Recicla y Gana.

e Club de lectura de Plena Inclusion.

e Campeonato de baloncesto adaptado.

¢ Programa de Picket ball en el CF de Elche.

o Participaciéon en sesiones de AFA (Actividad Fisica Adaptada).
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AREA OCUPACIONAL

1. Taller para hermanos y parejas

Este afio hemos creado y llevado a cabo un taller para hermanos de las personas con discapacidad
intelectual y/o del desarrollo “Mi hermano con discapacidad y yo”.

Han acudido familiares del area de adultos de APSA: ocupacional, empleo y residencial. En total participaron
25 hermanos, hermanas y sus parejas de 17 personas con discapacidad. El taller fue Impartido por dos
psicologas y la trabajadora social del area ocupacional. El grado de satisfaccion de las personas asistentes
al taller fue muy alto. Los resultados de la encuesta de satisfaccion tras finalizar el taller fueron:

- Al 100% les gusté los temas hablados

- 100% pudieron expresar sus dudas e inquietudes

- 100% recomendarian” este taller

- 100% se sintieron comodos y comodas

- Al 92% les facilitd la asistencia la hora y el lugar del taller, al 6% regular.

- Todas las personas asistentes solicitaron volver a contar con este tipo de espacios de reflexién y de
puesta en comun de preocupaciones y necesidades en relacion a la persona con discapacidad.

- Temas que propusieron para proximos encuentros: las medidas de apoyo judiciales el dia que falten
los padres; como gestionar los duelos; futuro residencial: Viviendas tuteladas y residencias; deterioro
cognitivo por envejecimiento de las personas con discapacidad intelectual;, como mejorar las
relaciones intrafamiliares; normas y limites y las parejas de los hermanos y hermanas (cufados y
cufadas).

2. Prevencion de delitos de odio

Una nueva iniciativa de este afo ha sido el inicio del Taller “Prevenciéon de delitos de odio y
discriminacion” elaborado por Plena e impartido por la responsable de Igualdad de Apsa. Han participado
un total de 13 personas usuarias del area residencial, empleo y ocupacional.

3. Itinerarios individualizados

Durante este afio 3 personas usuarias del COT y 2 personas usuarias del COSJ se han podido beneficiar
de la subvencién para realizar proyectos de vida independiente a través de itinerarios individualizados para
personas con discapacidad otorgado por la Vicepresidencia Segunda y Conselleria de Servicios sociales,
Igualdad y Vivienda.

Se ha realizado un itinerario individualizado para cada persona usuaria en el que se ha trabajado y prestado
los apoyos necesarios para incrementar la autonomia a través de una planificacion centrada en la persona.
Para ello se han realizado diferentes sesiones tanto individuales como grupales, tanto en el entorno natural
como comunitario.

Nuestras personas usuarias, acompafiados por profesionales, han podido poner en practica inquietudes y
deseos que tenian para aumentar su autonomia.
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4. Accesibilidad Cognitiva

El Servicio de Accesibilidad cognitiva de Apsa esta coordinado por una psicéloga del Area Ocupacional y
en él participan distintos profesionales y personas usuarias validadoras de centros y servicios de adultos.
Durante el ejercicio 2024 hemos realizado los siguientes proyectos:

Fundacion CV MARQ,

Hemos participado en programas de atencién, acompafamiento y formacién a las personas con
discapacidad y a los profesionales de la fundacion.

Hemos realizado dos representaciones de “Guia por un dia: Sala Prehistoria”. También participamos
durante todo el afio en un taller formativo dirigido a los alumnos y alumnas del Centro de Formacion
de Alicante, impartido por personal en practicas del museo “Prehistoria en Alicante”.

Participamos en las siguientes actividades de la Unidad de didactica y Accesibilidad de la Fundacion
CV MARQ:
o Reuniones de coordinacion y seguimiento
o Adaptaciones y validaciones de materiales diverso
o Actividades didacticas por el dia de la discapacidad
o Formacién al personal de la fundacién. Se impartieron dos formaciones, una sobre
necesidades y apoyos en el entorno laboral las personas con discapacidad, impartida por la
formadora y coordinadora del Area de empleo y otra sobre Perfiles con necesidades de las
personas con DI y Problemas de Conducta y Salud mental., impartida por la psicologa
coordinadora del SAC.

Proyecto Clear Text (UA y CENID)

Proyecto desarrollado por el Centro de Inteligencia Digital y la Universidad de Alicante, que tiene
como objetivo ayudar a los ordenadores a realizar de manera automatica la adaptacion de textos a
lectura facil y lectura facilitada para que estos sean accesibles a toda la ciudadania. Los equipos de
personas adaptadoras y personas usuarias validadoras han adaptado y validado 4900 noticias.

En noviembre asistimos al acto oficial de presentacién de la herramienta a los medios de
comunicacion.

Continuaremos colaborando con este proyecto en fase de testeo.
Actividades Formativas de Accesibilidad Cognitiva y Lectura Facil:

Se ha desarrollado una accién formativa interna para nuevas incorporaciones al grupo de
validadores.
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Accesibilidad cognitiva de la informacion, Lectura Facil

Se han elaborado, adaptado y validado documentos tanto internos de centros y servicios de Apsa,
como de entidades externas.

Los documentos externos realizados para Ayuntamientos, Diputacion, Universidades, museos,
Instituciones penitenciarias y empresas figuran con detalle en la memoria del Servicio de
Accesibilidad Cognitiva

Los documentos internos del area ocupacional adaptados y validados han sido:
o Reglamento de Régimen Interno COT y COSJ

Cuestionario de autoevaluacioén por niveles

Cuestionario de satisfaccion personas usuarias de Aula Activa

25 N Dia internacional de eliminacion de la violencia contra la mujer

Encuesta de satisfaccion de las personas usuarias

Encuesta necesidades AVA

Autocuestionario Pu itinerarios individualizados

Documento gestion emociones y comunicacion: técnica del semaforo

Encuesta sexualidad mujer

Posicionamiento de la sexualidad (en proceso)

O 0O O 0 O o O O O

Club de Lectura Facil y colaboraciones con las bibliotecas publicas:

El Club de Lectura Facil en la Biblioteca Publica Azorin de Alicante abierto a la ciudadania ha
desarrollado sus sesiones mensuales los miércoles y han trabajado la tematica de dos libros: “Las
invisibles” “El hombre invisible”.

Se ha realizado difusién en redes sociales de Apsa para invitar a personas usuarias y profesionales
de otras asociaciones.

En la Biblioteca Publica Amelia Asensi Bevia de San Juan de han realizado dos reuniones y se ha
acordado

Se han realizado sesiones quincenales alternando préstamo de libros y actividades colaborativas,
como elaboracioén de tejuelos con un grupo de personas usuarias (COSJ).

Accesibilidad cognitiva de Espacios y Entornos:

Nuestros equipos de profesionales y personas usuarias validadoras han participado en actividades
de evaluacion de entornos y espacios externos a demanda.

En el COT se ha materializado el estudio de evaluaciéon de la accesibilidad de talleres del area
ocupacional (1 y 6 COT) y acometido las propuestas de mejora.
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5. Igualdad de género

Durante el afo 2024 APSA, comprometida con el ODS 5, “Igualdad de género” dentro de nuestro proyecto
denominado “APSA Educando en Igualdad de Género” hemos seguido formando a las personas usuarias,
a través del temario elaborado de forma conjunta por todos los centros y servicios.

e Actividades realizadas:
“Circulos de Mujeres”, que de manera cuatrimestral nos hemos reunido una vez al mes, para
trabajar temas relacionados con la igualdad y el empoderamiento femenino. Han sido espacios
de encuentro, escucha, debate y ayuda. Las participantes valoran de forma muy positiva esta
experiencia.

- Celebracion del dia de la mujer. Elaboracion de materiales, de un video donde las personas
usuarias han representado a sus centros o areas con la lectura del manifiesto en lectura facil y
actividades varias creativas segun centros (08/03/2024)

- Campana divulgativa en redes sociales “Entre todas las mujeres... SORORIDAD” para
celebrar el dia 8 de marzo

- Nos conceden como reconocimiento a nuestro trabajo una ayuda econémica de la Diputacién
Provincial de Alicante, por el programa “Quiéreme bien: quiero un amor sano, del bueno”
donde han participado varios grupos de mujeres y hombres de diferentes centros de Apsa
(04/09/24)

- Celebracion del dia internacional contra la eliminaciéon de la violencia de género. Elaboracion de
materiales, traduccion de los libros “Las mujeres que aman demasiado’y “Mujeres que corren
con lobos” a lectura facil y trabajo con las personas usuarias, elaboracion de un video realizado
por las personas usuarias en el centro de Psicofusion, lectura del manifiesto en lectura facil y
actividades varias creativas segun centros (25/11/2024)

- Campana divulgativa en redes sociales “No quiero la muerte, elijo bailar con la vida” para
celebrar el dia 25 de noviembre.

6. Taller de Duelo

A lo largo de este afio hemos realizado una serie de sesiones con personas usuarias del area de los
diferentes talleres en los que se ha trabajado los siguientes temas:

e Conceptos basicos sobre la muerte y el duelo
e Cultura y duelo

e Proceso de duelo

e Frases para apoyar en un proceso de duelo

El grupo ha estado formado por 6 personas usuarias interesadas por esta tematica, se han realizado un total
de 8 sesiones entre los meses de febrero a diciembre.
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7. Taller “Me acerco a mis derechos”

Durante este afio hemos elaborado desde el area el taller “Me acerco a mis derechos”. Dar a conocer y
formar a las personas usuarias sobre sus derechos sociales de discriminacion positiva por la discapacidad,
como es la ley de dependencia y la ley 8/2021 de medidas de apoyo al ejercicio de la capacidad juridica. Se
han elaborado materiales audiovisuales que dan apoyo y facilitan la comprensién de términos complicados
para las personas usuarias.

Se han realizado sesiones con las personas usuarias de los diferentes talleres a lo largo de 2024.

8. Servicio de atencion a la sexualidad

Trabajamos desde el compromiso de defender los derechos de todas las personas, con la herramienta de
la Educacion Sexual y con la contribucion de todos los profesionales, para que las personas con
discapacidad intelectual aprendan a conocerse, aceptarse y a expresarse con satisfaccion, dentro de un
proceso de construccion individual y social desde la infancia, hasta la edad adulta.

o Relacién de actividades realizadas durante este afo:
o Taller de salud sexual y prevencion de ITS. Lo imparte en los siguientes centros de adultos
el 14 de mayo 3 grupos de personas usuarias del COT y COSJ para 30 personas.

o Se trabaja la tematica y celebracion de los siguientes dias:
v" 17 de mayo. Dia de la LGTBFobia.
v 28 de mayo. Dia de la higiene menstrual.
v' 4 de septiembre. Dia de la salud sexual. Se trabajé el consentimiento y los buenos
tratos.
v" 18 de octubre. Dia de la menopausia

Especifico de Centro Ocupacional San Juan:

Hablamos de respeto

Durante el ano,10 personas usuarias de los diferentes talleres del centro han trabajado en 21 sesiones lo
que es el Respeto a través del libro “Nos tratamos bien”. En dichas sesiones se han tratado conceptos
basicos, habilidades sociales y resoluciéon de conflictos, ademas de compartir diferentes experiencias que
se han ido dando en el dia a dia en el centro ocupacional.

Especifico de Centro Ocupacional Terramar:

Taller “La joya interior”

Durante este afio hemos realizado e impartido este taller, para trabajar la autoestima, el autoconcepto y la
capacidad para manejar las emociones en nuestras relaciones con los demas.

Han participado un total de cinco grupos de los que se han beneficiado 34 personas. Impartido por las tres
psicologas.
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Taller “Me acerco a mi discapacidad”

Durante este afio se ha creado y llevado a cabo este taller para que las personas usuarias se hagan
conscientes de sus puntos fuertes y débiles y que se posiciones en el mundo con todos sus derechos
fundamentales. Han participado cinco grupos con un total de 64 personas usuarias. Se han llevado a cabo
desde el mes de febrero al mes de septiembre, con una periodicidad semanal durante aproximadamente un
trimestre. Facilitado por las tres psicélogas.

Se ha iniciado un Taller de “Bienestar Personal” o “Estar bien” con 14 personas usuarias de Atencion
Integral, perfiles TEA, con rasgos TEA o sensorialidad.

En el CO Terramar, enmarcado en el area de igualdad de género, hemos tenido una experiencia piloto con
un “Circulo de Hombres” y hemos trabajado aspectos relacionados con su integracion en esta nueva
sociedad donde se requieren cambios de pensamiento y actuaciones, para dejar atras el patriarcado y
conquistar los terrenos desconocidos de hombres igualitarios. Fue una peticion e iniciativa de ellos. Han
participado 13 hombres, en una sesién mensual de hora y media. Los resultados han sido muy satisfactorios.

PROGRAMA AUTOGESTORES

Este programa persigue formar a las 9 personas con discapacidad intelectual y del desarrollo de la
asociacion APSA en participacion ciudadana para su mayor visibilidad en la sociedad, haciendo llegar en
primera persona a otros sectores su necesidad de participar y de obtener los apoyos necesarios para ello.
El grupo se reune una vez por semana.

Durante este ejercicio 2024 se han trabajado los derechos y obligaciones de las personas con discapacidad
a través de materiales especificos de Plena Inclusion. Desde ese punto de partida el grupo se ha centrado
en qué cosas podian aportar ellos a la sociedad y han comenzado a desmenuzar un cuento llamado “por 4
esquinitas” aportando sus ideas para mas tarde poder representarlo en la Biblioteca Publica San Blas.

PROGRAMA AULA ACTIVA

Las personas -9 en total- objeto del programa son personas procedentes del area de Empleo, residencial y
ocupacional que se han jubilado. Desde finales de 2023 y durante el afio 2024 han participado en la actividad
para mantener su autonomia, prevenir deterioros e institucionalizaciones no deseadas, potenciando una
vida activa en sociedad tras su periodo de actividad laboral/ocupacional. En definitiva, ayudarles a la
construccion de su propio proyecto de vida en la ultima etapa vital.
De manera especifica se han trabajado los programas de:

¢ Mantenimiento fisico

e Salud y autocuidado

e Manejo del Euro

¢ Nuevas tecnologias y redes sociales

e Lectoescritura

e Habilidades para la vida doméstica

e Recursos comunitarios

e |gualdad de género
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A nivel grupal se ha conseguido un elevado grado de satisfaccion de las personas participantes en la
entrevista final individual/grupal y segun el diario de campo de la persona de apoyo del programa se ha
mejorado el desempefio de las personas participantes en las actividades cotidianas en su hogar y en la
comunidad.

Mantener este proyecto de envejecimiento activo no solo mejora la salud y bienestar de las personas
participantes y de sus familias, sino que también fomenta la inclusion social y su autonomia.

Estamos convencidos que este programa tendra un gran desarrollo porque responde a un poblacién cada
vez mas grande y a una necesidad extremadamente importante. Es una inversion en la calidad de vida y en
una sociedad mas justa y equitativa.

AREA RESIDENCIAL
1. En relacion con el Servicio de Sexualidad de Apsa:

Durante el 2024 la psicoéloga de la Residencia de Apsa retoma la organizacién del Servicio de
Atencion a la sexualidad de Apsa.

El objetivo del Servicio es unificar y consensuar la metodologia y criterios de actuacion para que se
definan las acciones atendiendo a las necesidades propias de cada centro/servicio del grupo, tanto si son
implicitas, como si son explicitas.

Todas las acciones se desarrollan dentro del siguiente marco conceptual:

HECHO SEXUAL HUMANO
Sexuacion: ;como somos?
Sexualidad: ;como nos vivimos?
Erética: ;como nos expresamos?

Trabajamos desde el compromiso de defender los derechos de todas las personas, con la
herramienta de la Educacion Sexual y con la contribucion de todos los profesionales, para que las personas
con discapacidad intelectual aprendan a conocerse, aceptarse y a expresarse con satisfaccion, dentro de
un proceso de construccion individual y social desde la infancia, hasta la edad adulta.

Relacion de actividades realizadas durante este aino:

e Se elabora un cuestionario centrado en las mujeres con discapacidad intelectual de todos los centros
de adultos de Apsa. El cuestionario pretende sondear lo siguiente:

Conocimientos sobre salud ginecoldgica

Habitos de higiene de la mujer

Conocimientos sobre menstruacion y menopausia
Uso de las revisiones ginecoldgicas

Conocimiento sobre derechos en sexualidad y erdtica.
Desde el servicio de sexualidad se adaptd a lectura facilitada y se paso6 al servicio de
accesibilidad cognitiva de Apsa para su validacion y maquetacién en lectura facil.

LSS LKL
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e La coordinadora del servicio elabora y adapta de forma accesible un taller de salud sexual y
prevencion de ITS. Lo imparte en los siguientes centros de adultos:

23 de febrero en la Residencia para 15 personas

26 de febrero en las Viviendas tuteladas para 10 personas

20 de marzo en la Catedra de Apsa en la UMH para 16 personas
16 de abril en el centro de formacién de Elche para 10 personas
14 de mayo 3 grupos de COT y COSJ para 30 personas

11 de junio 2 grupos de trabajadores de la Nave de Limencop para 20 personas
En total han participado en estos talleres unas 100 personas adultas de Apsa.

AN N NN

e Hemos elaborado y compartido en redes 10 citas en lectura facil relacionadas con la educacion
afectivo-sexual. En las citas se han tratado los siguientes temas:

Buenos tratos

Uso de redes

El hecho sexual humano

Salud ginecoldgica

Salud sexual de la mujer

El consentimiento

Visibilidad de la diversidad sexual.

e Alolargo del afio se han recomendado materiales especificos adaptados para trabajar en los centros
varios temas, aprovechando la conmemoracion de los siguientes dias:

v 13 de febrero. Dia mundial del preservativo. Ha participado Residencia

v 17 de mayo. Dia de la LGTBFobia. Han participado, Residencia, Viviendas, COSJ, COT y
Centro de formacion de Elche

v 28 de mayo. Dia de la higiene menstrual. Han participado, Residencia, Viviendas, COSJ,
COT Centro de formacién de Elche y centro de formacién Alicante

v 4 de septiembre. Dia de la salud sexual. Se trabaj6 el consentimiento y los buenos tratos.
Han participado Residencia, Viviendas de Elche, Centro de formacién de Elche, COSJy COT

v 18 de octubre. Dia de la menopausia: Han participado Residencia, Centro de formacion de
Elche, COT y COSJ.

AN N Y N NN

2. En relacién con el servicio de Salud mental del Centro de Salud de San Juan:

Para abordar los problemas conductuales y de desajuste de las personas usuarias aprovechamos
las buenas relaciones con la unidad de salud mental del Centro de Salud de San Juan y conseguimos que
exista un acuerdo entre la psiquiatra de esta unidad y Residencia, que se traduce en que, a partir del mes
de febrero del 2024, las personas usuarias no tendran que ir a consulta a la USM, sino que sera la psiquiatra
quien venga a ver a las personas usuarias a Residencia cada 2 meses.

Esto ha supuesto que el seguimiento es mas seguido e individualizado, asi como también mas
cercano, pues las personas usuarias estan en su casa. Este seguimiento bimensual, a diferencia del anual
en USM, ha hecho que la psiquiatra atienda antes, revise la medicacion y se puedan prevenir desajustes
conductuales.
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Hubo una reunién inicial en enero de la psicéloga de la residencia con la psiquiatra, donde se valoré
y se determind que personas usuarias precisaban de atencion psiquiatrica continuada de forma bimensual.

De este modo se han desarrollado las consultas de la siguiente manera:

El dia 23 de febrero la psiquiatra atiende en residencia a 10 personas usuarias en residencia.
El dia 12 de abril la psiquiatra atiende en residencia a 10 personas usuarias en residencia.
El dia 14 de Junio la psiquiatra atiende en residencia a 10 personas usuarias en residencia
El dia 27 de septiembre atiende en residencia a 10 personas usuarias en residencia. También
la psiquiatra tras valoracion de una crisis grave de una persona usuaria, elabora un informe
indicando un cambio de centro para esta persona, asi como un ingreso en la planta de agudos
del hospital.

El dia 22 de noviembre la psiquiatra atiende a 10 personas usuarias en residencia.

3. Enrelaciéon con el proceso de salud

Se ha pasado el presupuesto para la compra de un DESA (desfibrilador semiautomatico externo)
durante este afio y estamos todavia pendientes de su aprobacion. Con relacion a la formacion, el personal
de atencion directa del centro realizd un curso de primeros auxilios en el que se incluyd un médulo especifico
de uso del DESA. Esto se realizo el dia 16 de octubre.

4. Elementos innovadores presentes en los diferentes procesos:

La psicdloga y la fisioterapeuta han planificado y escrito cada mes los programas, con las
actividades que van a trabajar, asi como las sesiones que el personal de atencién directa
debe hacer cada dia. De esta manera se facilita que los profesionales que cambian cada dia
puedan saber qué sesidon deben hacer cada dia en el horario de mafnana.

La psicéloga ha propuesto y ha elaborado minitalleres de 1 sesion, aprovechando la
celebracién de dias concretos y se han trabajado en el tiempo de programacién de la manana.
Los temas relacionados con salud los elabora el enfermero.

Febrero: Dia mundial del preservativo

Marzo: Dia de la felicidad y Dia mundial del agua

Abril: Dia de la salud, dia de las personas con extremidades diferentes, dia del libro y dia de
la danza; Mayo: Dia de Europa, Dia de la Familia, Dia del té, Dia contra la homofobia, bifobia
y transfobia y dia de la higiene menstrual

Junio: Simulacro de votaciones por las elecciones y dia del Medioambiente

Septiembre: Dia de la salud sexual y dia de las personas sordas

Octubre: Dia de la educacion vial

Noviembre: Dia del cancer de mama, dia contra la violencia y acoso y dia de la diabetes.
Todo el equipo técnico junto con las personas usuarias ha hecho el seguimiento de 44
registros “qué es un PAI” en donde se recoge el trabajo esencial de cada uno y se hace una
valoracion de como han funcionado los apoyos durante el afio 2024.

En enero de 2024 tras valoracion por parte del area de salud se inicia la supervision y asistencia de 8
personas usuarias en el comedor con un profesional que se dedica a ello. Esto es para paliar el deterioro
cognitivo que tienen algunas personas segun van pasando los afios.

www.asociacionapsa.com

Salamanca, 27 - 03005 Alicante - 965 25 7112 - apsac@asociacionapsa.com @] REEEQOEA @




G S G Formato: 07 Edicion: -- Pagina 62 de 75
p Grupo APSA

Memoria Ejercicio 2024

AREA DE EMPLEO

¢ Renovacién de la certificacion 1ISO 9001:2015 en los tres centros especiales de empleo.

¢ Participacién con una micro charla de sensibilizacion en la actividad “Diversity Mural junto a APSA"
de Sprinter y JD.

e Participacion en el evento LABORA EN RUTA Elche con ofertas laborales para tres perfiles
profesionales.

e Obtencion de licitacion de la reprografia de la Universidad Miguel Hernandez (Campus de Elche, San
Juan, Orihuela y Altea).

¢ Ampliacién del Enclave Laboral en Sprinter (+ 1).

e Ampliacion del numero de trabajadores ubicados en dependencias del Ayuntamiento de L'Alfas (+1).

e Ampliacion del servicio prestado en ATES (+ 6 horas / semana).

e Limpieza de nuevo edificio en la Universidad de Alicante (Edificio Ciencias de la Salud).

¢ Firma de acuerdo de custodia de material con Planet Converters para el montaje de productos de
merchandising en el Area de Logistica.

e Consolidacion de nuevos clientes en el Area de Logistica: Rols Carpets, Planet Converters y Vaca
Valiente.

e Reactivacion de la jornada completa a un trabajador de Terramar S.A. renovado contractualmente a
principios de 2023.

e Paso a empresa ordinaria de 3 trabajadoras del Centro Especial de Empleo Avicola Aguamarga S.L.

¢ Consecucion de plaza publica de empleo para puesto de subalterna, a través de convocatoria de la
Excelentisima Diputacion Provincial de Alicante, por una trabajadora del Centro Especial de Empleo
Terramar S.A.

¢ Consecucion de plaza publica de empleo para puesto de subalterno, a través de convocatoria de la
Generalitat Valenciana, por un trabajador del Centro Especial de Empleo Limencop S.L., un
trabajador de Terramar S.A. y una trabajadora de Avicola Aguamarga S.L.

e Incorporacion de una nueva figura profesional en el Area de Logistica.

o Presentacion de resultados anuales del programa formativo laboral con la Agencia Local de
Desarrollo Econémico y Social en el Ayuntamiento de Alicante.

e 24 acciones formativas realizadas dentro del Plan Anual de Formacién Continua 2024 (12 dirigidas
a personal con discapacidad y 12 dirigidas a personal técnico y de atencién directa).

e Colaboracion con el Grado de Terapia Ocupacional de Universidad Miguel Hernandez: Charla
divulgativa sobre Empleo y Discapacidad.

e Participacién en el V Encuentro de Empleo y Discapacidad organizado por el Ayuntamiento de
Alicante.

e Evaluacién intermedia del | Plan de Igualdad entre Mujeres y Hombres del Centro Especial de
Empleo Avicola Aguamarga S.L.

e Elaboracion del | Plan y Protocolo LGTBI del Centro Especial de Empleo Avicola Aguamarga S.L.

e Simulacro de incendio en las instalaciones de la Partida de Aguamarga S/N.

e Asistenciade 2 Técnicas y 1 Técnico de las Unidades de Apoyo de los Centros Especiales de Empleo
Avicola Aguamarga S.L., Limencop S.L. y Terramar S.A. a la formacién de LABORA y CERMI-CV
“Transformando la inclusidon sociolaboral de personas con discapacidad. Metodologia para
profesionales de las Unidades de Apoyo de los CEE” (Xarxa Capacitem).
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Creacion de nueva herramienta para facilitar y agilizar el trabajo técnico de los miembros de las
Unidades de Apoyo a la hora de cumplimentar el Anexo By C de LABORA: Tabla NOA (Necesidades,
objetivos y acciones).

Asistencia al Mercadillo Navidefio Solidario del Ayuntamiento de L’Alfas por motivo del Dia
Internacional de las Personas con Discapacidad.

AREA DE COMUNICACION Y MARKETING

Drop 3 Inteligencias Alternativas: Proyecto Mesa Abierta.
Nueva formacion a lideres de comunicacion de las distintas areas.
Memoria cumplimiento ODS y renovacion de la adhesion pacto mundial
Renovacion de la pagina web catedratempeapsa.com
Conceptualizacion, maquetacién y redaccion de mas de 35 newsletters informativas para los distintos
publicos de la organizacion.
Apoyo gréfico al area de accesibilidad cognitiva. Nuevo plan de accesibilidad del area ocupacional y
trabajos externos
Secretaria técnica. Servicios de gestién y coordinacion de eventos para la UMH y la Catedra Tempe-
APSA
Formacion estratégica corporativa para el grupo APSA Joven
Apoyo, coordinacion, difusién y disefio de eventos de la junta de apoyo. Fiesta Palm Royal.
Nuevos canales de comunicacion: tiktok APSA
Aplicacion del plan de accesibilidad cognitiva en sede Avda Salamanca
Inteligencias Alternativas: Diversity Festival Nothingham
Colaboracioén en el congreso de Inteligencias Artificial del Diario Informacion
Creacion de nuevo grupo de trabajo junto al CENID
Asamblea hibrida APSA 2024
Premio nacional Reimpulso a la innovacion social categoria publico privada
Premios rockstar Espafia: Laus, Alce, ADVV. Finalista en premios Publificcion
Participacion en las | Jornadas Nacionales de Innovacion Social organizadas por el Ayuntamiento de
Madrid
Disefio de imagen corporativa para la seccion deportiva de APSA

AREA TIC E INFRAESTRUCTURAS

Ejecucion vy justificacién PIR Fundacién Once CDIAT 1-2 Avd. Salamanca: Pintura del Edificio, 4
pantallas interactivas, gafas de realidad virtual, mejora suelo sala del agua, retirada ducha y
colocacién encimera con grifo en sala fisioterapia, instalacion de un toldo en la azotea.

Solicitud PIR Fundacién ONCE Centro Ocupacional Terramar, reforma aseos accesibles modulo
administracion, mejora fontaneria centro con llaves de cortes e instalacion aérea, sustitucion de 3
equipos de calefaccion y 3 equipos de aire acondicionado en talleres.

Proyecto Acreditacion de instalaciones subvencionadas, 35p CDIAT Zarandieta y 4p Vivienda
Tutelada Alicante 2.
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¢ Consolidacién, formacion y ampliacion uso ERP Financiero, contable, facturacién, gestion usuarios-
socios en todas las areas.

e Actualizacion y cambio de 60 ordenadores, 20 portatiles y 15 tablets en los centros y servicios.

e Cambio cableado de red cat-5 a cat-6 y fibra dptica interna en sedes. Cambio de switches de red e
instalacion y configuracion de 47 antenas wifi en los centros y servicios.

PROGRAMA DIRIGIDO A PERSONAS CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL BAJO REGIMEN PENAL-
PENITENCIARIO

e En este periodo de 2024 hemos comenzado a trabajar en el Centro de Insercién Social, con aquellas
personas con diversidad funcional que estan en tercer grado, dependiente del Centro Penitenciario
Alicante | y el la Unidad de Madres, también dependiente del Centro Penitenciario. Hemos valorado
un total de 30 usuarios derivados del equipo técnico de los centros penitenciarios en los que se
sospechaba que una persona podria tener discapacidad intelectual. de grupo de trabajo. Hemos
impartido diferentes talleres a un total 147 internos (sobre resolucion de conflictos, violencia de
género, derecho penitenciario...).

¢ Continuamos con el Convenio con la Conselleria de Justicia, Interior y Administracion Publica donde
hemos intervenido como Facilitador procesal. Ademas, se ha realizado una formacién pionera en
Espafa, como Facilitadores procesales, organizada e impartida por la UNED y Plena inclusion
Nacional. De 4 meses de duracion.

¢ Durante este afio, se ha impartido en el Hospital psiquiatrico penitenciario de Fontcalent, la formacién
“Drogodependencias y Discapacidad". TADI, que hemos finalizado en febrero de 2024.

e Continuamos trabajando juntamente con Arakelando. Asociacion del Pueblo Gitano, que consiste
basicamente en la deteccién, evaluacion y valoracion de aquellas personas que se sospeche que
padece Discapacidad Intelectual. Del mismo modo se realizan intervenciones en casos de extrema
pobreza y marginacion sociolaboral en la busqueda y obtencion de recursos.

¢ Hemos atendido a dos personas con Discapacidad Intelectual derivadas del Convenio firmado con
la Direccion General de Instituciones Penitenciarias con el Programa INTEGRA, Gestién y Medidas
de Seguridad. También se han realizado trabajos en beneficios a la comunidad en nuestra
Asociacion y ha impedido el ingreso en Centro Penitenciario.

e Hemos participado como peritos judiciales en 4 procesos judiciales de personas con
discapacidad intelectual.

e Continuamos participando con el llustre Colegio Oficial de Abogados de Alicante, hemos impartido
como todos los afios la formacion referente al Convenio.

e Desde Plena inclusion Nacional se ha nombrado a la Responsable del este Programa,
Representante a nivel nacional del Consejo Social Penitenciario Nacional.
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6. PLAN DE ACTUACION ANO 2025

El Grupo APSA trata de avanzar hacia la total satisfaccion de sus clientes, pero también a ofrecer
respuesta a las necesidades expresadas o implicitas para alcanzar la plena inclusion de las personas con
discapacidad o riesgo de presentarla en la sociedad como ciudadanos de pleno derecho. Con este animo,
tratamos de implementar en cada ejercicio nuevas actuaciones que nos aproximen a dicha meta. En 2025
se han previsto las siguientes:

AREA EDUCATIVA

¢ Adquisicion de la plataforma PANGEA FAMILIAS de gestion de usuarios y familias

e Comunicacion y difusién: dentro de nuestro plan de comunicacion y difusién se realizaran diversas
actividades para darnos a conocer a nivel provincial. El objetivo es que se conozcan las actividades
que realiza el centro (radio, TV, RRSS, Boletin, ...)

o Visitas a diferentes instituciones y entidades segun convenga a las necesidades del centro

e Difusion del Servicio de Apoyo Educativo (SAE).

o Difusion de talleres para monitores de comedor y extraescolares que trabajen con alumnado con
NEAE.

e Difusion de talleres para familias segun método disciplina positiva.

e Proyectos de investigacion.

e Acreditacion en la escala de evaluacion ADOS-2.

e Acreditacion en la escala de evaluacion ADIR.

e Mantener de modo activo nuestro Sistema de Gestion de Calidad con reconocimiento internacional,
ISO 9001-2015.

o Proyectos de sensibilizacion escolar sobre la discapacidad “Acercandonos a la Diversidad” en
diferentes colegios.

¢ Realizaciéon de seminarios, jornadas y charlas divulgativas sobre aspectos relacionados con la
Atencion Temprana y con el ambito educativo en distintos foros (social, sanitario y educativo).

e Formacion de Voluntariado, dirigido a aquellas personas interesadas con la colaboracion en el
trabajo realizado con personas con diversidad funcional.

e Formacion interna y reciclaje a través de la Fundae para profesionales de la organizacion.

e Convenio con la USMIA de San Vicente para la realizacion de diferentes talleres de familia sobre
TEA, u otras tematicas, asi como otras actividades que puedan ser propuestas.

¢ Mantenimiento del portal de formaciéon y acompafiamiento de APSA (e-apsa) para todas las familias
de nuestras personas usuarias y familias de entidades externas.

e Realizacion de escuelas de familias en centros educativos.

e Talleres para familias de nifios y nifias del ambito sanitario sobre Parentalidad Positiva.

¢ Mejora en la participacion de las partes interesadas en los cuestionarios de satisfaccion familiar y
laboral.

e Participar de modo activo en la alianza hispanohablante por la salud mental perinatal y de la familia
“Conecta perinatal”

e Actividades de promocion y difusidon de nuestro centro y sus servicios en distintos medios de
comunicacion.

e Participacién y mayor difusion de actividades y noticias sobre nuestro trabajo en redes sociales y via
web, actualizando nuestra pagina Web.
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e Participacién en grupo de trabajo sobre la “Atencién temprana” en el COPV presentando de manera
anual distintas formaciones en atencién tempranas para colegiados.

e Convenio de colaboracion APSA-COPV

¢ Organizacion de la fiesta de Navidad.

e Elaboracién de proyectos para la mejora continua.

e Creacion segunda parte de APP de Lectoescritura junto a UPV-Alcoy

¢ Realizacion de los talleres de “Crianza y Neurodesarrollo” en el HMB a lo largo del proximo afo.

e Convenio de colaboracion APSA-FAGA

e Abordar las acciones necesarias para que la sede del CDIAT 2 cumpla con los requisitos de
accesibilidad cognitiva universal y lectura facil

¢ Iniciar la implementacion de la accesibilidad cognitiva y lectura facil en el CDIAT SV, a través de la
sefalizacién y espacios adaptados, bajo cumplimiento de normativa vigente.

e Mejorar las instalaciones y equipamiento del CDIAT SV

e Consolidaciéon de PCF.

e Utilizacién del canal TEAMS para coordinacién con la UVSAT

AREA DE FORMACION

Para el 2025, independientemente de las habituales actividades de formacion que se realizan en los centros
de Alicante, Elche, nos planteamos los siguientes retos.
1. La Catedra de Empleabilidad TEMPE-APSA durante el 2025 realizara el Certificado de
Formacion Permanente en Tareas Auxiliares de Almacén y Venta Online de 900 horas lectivas.
Un total de 17 alumnos/as tendran la posibilidad de graduarse al finalizar la formacion.

2. Se prevé participar, por parte de La Catedra de Empleabilidad TEMPE-APSA, en el Programa
Campus de Verano Unidiversidad” de la Fundaciéon ONCE.

3. Se prevé igualmente el desarrollo de cursos de caracter pre-laboral en el 2025 mediante la
colaboracién de APSA con el ayuntamiento de Alicante, la Diputaciéon de Alicante y demas
entidades publicas y privadas con las que el Area de Formacién de APSA colabora
habitualmente.

4. El Centro de Formacion de Elche trasladara sus instalaciones actuales en el Centro Tecnoldgico
de la Palmera de la zona de la Portalada al Modulo 3 sito en las mismas instalaciones,
circunstancia que permitira un considerable aumento de plazas frente a las atendidas en la
actualidad.

5. Planteamos la renovacion del convenio de colaboracion con el Ayto. de Villajoyosa para la
realizacion de un nuevo programa formativo en dicha localidad con una extension de 7 meses
de formacion.

6. El Area de Formacion trabajara durante todo el 2025 para el desarrollo y posterior implantacion
del modelo de calidad 1ISO 9001.
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AREA OCUPACIONAL

1.

Acciones relacionadas con accesibilidad cognitiva y lectura facil:

Realizacién de estudio de accesibilidad cognitiva del Taller 4 COT

Despliegue propuestas de mejora de accesibilidad cognitiva en Taller 4 COT

Estudio de accesibilidad cognitiva en T 2 COSJ

Implementacion propuestas de mejora de accesibilidad cognitiva en Taller 2 COSJ

Elaboracion de un formato de PAI accesible para familias y personas usuarias

Inicio de nuevo Club Lectura Fécil abierto a la ciudadania en la Biblioteca Publica Amelia Asensi
Bevia de Sant Joan con periodicidad mensual

Comienzo de actividad de Talleres comunitarios (Tejuelos y otros a valorar durante el ejercicio) en la
Biblioteca Publica Amelia Asensi Bevia de Sant Joan con periodicidad mensual (grupo COSJ)
Adaptacion a lectura facil de documentos del proceso de Alta y Acogida de las personas usuarias
Adaptacion y validacion del Posicionamiento de Sexualidad

Adaptacion, validacion y disefio de juegos cognitivos y juegos de mesa, folletos

. Acciones relacionadas con la organizacion y gestion de la informacion documentada comun

(documentos y registros) al AO para evitar duplicidades y agilizar la actualizacion:

Unificacién formatos procesos de apoyo propios del area; aquellos comunes a APSA se encargara
el comité de calidad APSA

Modificacion de la ficha de proceso de servicios externos en COSJ y de cocina en COT para alinearlo
con la unificacion de procesos de apoyo a nivel de APSA (mantenimiento y gestion admntva)
Revision de los servidores de cada centro para aligerar de documentacion y centralizar en
CALIDAD_AREA OCUPACIONAL aquella que resulte mas operativa

Unificacién con el COSJ a nivel de simplificar el proceso de Cocina para que sea igual en el AO
Unificacién de At continua en el AO con la integracion del proceso de Salud del COSJ en el mismo
Apertura de fichas de accion-evaluacion comunes para toda el area ocupacional (AO) de los
procesos de planificacion, gestion de calidad, clientes.

Formacion a los equipos de ambos centros para el cambio en la referencia donde buscar la
informacion documentada en el SGC de area ocupacional y APSA

Acciones para consolidar metodologia ACP en la dinamica de trabajo del AO. Implementar 2 grupos de
apoyo ACP con profesionales de atencion directa y realizar planes ACP de personas usuarias de todos
los talleres:

Realizacién de una reunion general de equipo en cada CO para exponer trabajo realizado (Planes
ACP) y explicar planteamiento de trabajo 2025 (COT y COSJ)

Implementacion de 2 grupos de apoyo ACP para trabajar casos de todos los talleres con presencia
de profesionales de todos los talleres (COT)

Redaccion de plan ACP de 1 persona usuaria de cada taller (COT y COSJ)

Elaboracion de calendario de reuniones semanales grupo de apoyo ACP, quincenales con las
psicoélogas y mensuales todo el equipo COT, mensuales en COSJ

Distribucion en el equipo de los formatos ACP finalizados (formato colores verde, amarillo y rojo),
con las acciones preventivas, signos de aviso y acciones a desarrollar con cada persona usuaria que
haya elaborado Plan ACP (COT y COSJ)
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4. Acciones para mejorar la trazabilidad de la intervencion con personas usuarias y familias:
¢ Colocacion en cada expediente el formato de expediente histérico que se ha creado en 2024 para
todas las personas usuarias
¢ Creacion de un protocolo para la cumplimentacion indicando quien debe rellenar qué campos
e Cumplimentacion del formato desde 2022 de todas las personas usuarias por parte de cada
profesional en las areas concretas (explicacién al equipo del protocolo de cumplimentacion y
calendarizacion de la introduccion de los datos)

5. Acciones para establecer un servicio de transporte en COSJ dirigido a todas las personas usuarias

residentes fuera de Sant Joan pueblo

e Realizacién de consulta a familias de Alicante y Sant Vicent por su interés en transporte
subvencionado hasta el centro

 Revision de ruta propuesta y presupuesto con la comparia VALDES

¢ Reunion informativa con familias de Alicante, Sant Vicent y Mutxamel para informacion de paradas,
horarios y cuota mensual

e Firma nuevo contrato con la compafiia de buses

¢ Ajuste de horarios y paradas en funcion de funcionamiento primeros dias

6. Acciones relacionadas con lgualdad de género:

e Seguir trabajando en los centros y servicios la formacion sobre materias de igualdad (cada uno a su
ritmo y adaptandose a sus necesidades)

e Promover la celebracién de dias relacionados con la igualdad de género (8 de marzo “dia de la mujer”
y 25 de noviembre “dia internacional contra la violencia de género” ...)

e Seguir trabajando en los “Circulos de mujeres” en los centros para la adquisicion de empoderamiento
personal.

e Seguir trabajando en los “Circulos mixtos” en los centros, para mejorar la comunicacion y
entendimiento entre hombres y mujeres.

e Terminar el taller “Delitos de odio y discriminacién” con las personas usuarias de los centros
implicados.

7. Realizacién de un taller sobre “cuidados del cuidador” ya que hemos detectado la necesidad de dotar
de herramientas y estrategias a los y las cuidadoras principales para prevenir sobre carga. Y un tercer
“Taller para hermanos y hermanas y sus parejas” de las personas con DlI., a peticién del grupo de
personas que participaron en el mismo taller realizado en el 2024.

8. Pretendemos dar continuidad a los Itinerarios Individualizados de apoyo a la vida independiente
presentandonos a proximas convocatorias. De las 5 personas que participaron en el 2024 daremos
continuidad a 3 de ellas, de cara a afianzar los objetivos alcanzado en el 2024. Presentaremos nuevas
candidaturas que puedan beneficiarse de este proyecto.
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9. Consolidaremos el taller “Me acerco a mis derechos” con personas usuarias en ambos centros
ocupacionales. Se pretende explicar de manera sencilla y accesible qué son los derechos y las leyes
mas importantes: La Constitucion Espafiola, La declaracion Universal de los derechos humanos y la
Convencion internacional de los derechos de las personas con discapacidad. Incluiremos informacion
sobre la cartera de servicios y prestaciones de la Ley de promocién de la autonomia personal y atencion
de las personas en situacién de dependencia, apoyos con los que contamos para un futuro segun
diferentes escenarios de vida.

10. Afianzaremos El Taller de Duelo en el COSJ. A lo largo del 2025 realizaremos una serie de sesiones
con un grupo reducido de personas usuarias de los diferentes talleres en los que se trabajara el proceso
de duelo y la muerte.

11. Afianzaremos el taller Hablamos de Respeto en el COSJ. En dichas sesiones se trabajaran conceptos
basicos, habilidades sociales y resolucion de conflictos, ademas de compartir diferentes experiencias
que se iran dando en el dia a dia en el centro ocupacional.

12. Consolidaremos en 2025 el taller “La joya interior’ en el COT para trabajar la autoestima, el
autoconcepto y la capacidad para manejar las emociones en nuestras relaciones con los demas.

13. Afianzaremos en el COT el “Circulo de Hombres” donde se trabajan aspectos relacionados con su
integracion en esta nueva sociedad donde se requieren cambios de pensamiento y actuaciones, para
dejar atras el patriarcado y conquistar los terrenos desconocidos de hombres igualitarios y ademas del
Circulo de Mujeres” en el COT para trabajar temas relacionados con la igualdad y el empoderamiento
femenino.

14. Damos comienzo este 2025 a un taller nuevo llamado “Asi es la vida” en el COT para trabajar con las
personas usuarias la asertividad, la resiliencia, la aceptacién y el posicionamiento realista en la vida.

AREA RESIDENCIAL

1. Enrelaciéon con el cambio de figura de la direccion del area:

La nueva direccion redefinira las funciones del equipo de profesionales teniendo en cuenta lo
establecido en el Decreto 27/2023 pendiente de aprobacion.

Del mismo modo se revisaran todos los procesos se ajustando los procedimientos de
funcionamiento que se consideren pertinentes.

También la direccion del centro implantara un nuevo procedimiento de gestién econémica tanto
de la Residencia como de las personas usuarias. Esto conlleva un cambio en el proceso de
Planificacion en el proceso de Gestion administrativa y documental y en el proceso de Atencién
Continua.

Se valorara la situacién y perfil de las personas usuarias de la residencia favoreciendo el cambio
de recurso adecuado a las necesidades de las personas candidatas.
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2. Enrelaciéon con los recursos tecnolégicos:
Se quieren mejorar los equipamientos de las salas en donde se imparten talleres con equipos
nuevos tablets para las personas usuarias y con la instalacion de pizarras digitales. Esto conlleva
un cambio en el proceso de Aprendizajes de Vida Autdbnoma y en el proceso de Mantenimiento
y Proveedores.

3. Enrelacion con la atencion a los conflictos entre las personas usuarias y los conflictos entre
las personas usuarias y los profesionales:
Se pretende a ofrecer a los profesionales de atencién directa una formacion en resolucion de
conflictos. También se va a ofrecer al equipo de técnicos una formacion especifica en crisis de
conducta en personas con discapacidad y otra formacién para atender y dar los apoyos a las
personas usuarias en el buen uso de redes sociales. Esto conlleva un cambio en el proceso de
Atencion Continua.

4. En relacién con el Plan de Atencidn Individual de las personas usuarias:
Se va a crear un procedimiento de realizacion, seguimiento y evaluacién del PAI. Esto va a
facilitar que el PAl se ajuste a las necesidades de las personas usuarias. Esto conlleva un cambio
en el proceso de Evaluacion y PAl y el proceso de Atencion Continua.

5. En relacion con la accesibilidad cognitiva y de entornos de las personas usuarias:
Se va a dotar a la Residencia de paneles informativos accesibles cognitivamente, ademas de
otro tipo de carteleria e identificacion de puntos de interés para las personas usuarias. Esto
conlleva un cambio en el proceso de Comunicacién e imagen y en el proceso de Atencion
Continua.

6. En relacién con la creacion de una vivienda nueva en Alicante y el traslado de la vivienda de
Alicante a otra ubicacion:
Se pondra en marcha una nueva vivienda. Todo el equipo se implicara en la implementacion de
todos los procedimientos necesarios para su funcionamiento. Asi mismo la vivienda de alicante
cambiara de ubicacion a otra casa que cumpla con las condiciones necesarias. Esto conlleva un
cambio en todos los procesos.

7. Elementos innovadores:

e El equipo técnico se va a formar en testamento vital en discapacidad intelectual y se iniciara la
cumplimentacién del testamento vital accesible cognitivamente para algunas personas usuarias.

e La psicéloga impartira un taller de prevencion de la depresion y otro taller de aceptacion de la
discapacidad para grupos reducidos fuera del trabajo de talleres de las mananas.

o Lafisioterapeuta realizara un taller de suelo pélvico para un grupo reducido de mujeres fuera del
trabajo de fisioterapia habitual.

e Durante todo el afio la psicologa y el enfermero propondran y elaboraran minitalleres de 1 sesion
aprovechando la celebracion de dias concretos y se trabajaran en la programacion de talleres de
la mafana.
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AREA DE EMPLEO

Renovacion de la certificacion ISO 9001:2015 para los tres centros especiales de empleo.

Plan Anual de Formacién Continua 2025 con una prevision de 14 acciones formativas para
personal con discapacidad y 14 acciones formativas para personal técnico, de apoyo y de
atencion directa.

Licitacion con el Ayuntamiento de Muro de Alcoy para optar a la renovacién del LOTE 2: Limpieza
de patios de colegios publicos, polideportivo, parques, jardines y zonas de malas hierbas.
Prevision de licitacién con el Ayuntamiento de Alicante para imprenta.

Prevision de licitacion con la Universidad de Alicante (Limpieza).

Cambio de la figura profesional de Administracion.

Cumplimentacion del Anexo C de LABORA por las figuras profesionales de las Unidades de
Apoyo.

Jubilacién de un encargado de apoyo de la Unidad de Apoyo de Terramar S.A. Sustituciéon de su
figura.

Marzo: Toma de posesion del cargo por adjudicacion de plaza y destino por la Generalitat
Valenciana para el puesto de subalterno de 2 trabajadores y 1 trabajadora (1 Avicola Aguamarga
S.L./1 Limencop S.L./ 1 Terramar S.A.).

Espera de resultados de convocatoria de 4 plazas para el puesto de Ordenanza en el
Ayuntamiento de Elche por Concurso Oposicién Libre para personas con discapacidad
intelectual.

Presentacion a convocatoria de la Generalitat Valenciana de 35 plazas para el puesto de
subalterno mediante fase Unica de oposicidén para personas con discapacidad intelectual. Se
presentan 2 trabajadoras y un trabajador del Area de Empleo y Formacién (1 Avicola Aguamarga
S.L./2 Terramar S.A.).

Colaboracién con el Grado de Terapia Ocupacional de Universidad Miguel Hernandez: Charla
divulgativa sobre Empleo y Discapacidad.

Participacion en el VI Encuentro de Empleo y Discapacidad organizado por el Ayuntamiento de
Alicante (programado para el mes de noviembre).

Febrero / Marzo: Puesta en marcha de una tienda For&From franquiciada con TEMPE Grupo
INDITEX, en el centro comercial IN STORE en San Vicente.

AREA DE COMUNICACION Y MARKETING

Elaboracion y distribucion de un Manual de Acogida dirigido a personas en practicas y
voluntariado, incorporando principios de accesibilidad cognitiva y visual para garantizar la
inclusion y la claridad de la informacién.

Desarrollo y aplicacion de un Plan de Imagen y Rotulacion en el area residencial, mejorando la
sefialética para fomentar la accesibilidad y orientacién de las personas usuarias.

Actualizacion de los Assets de Marca en el manual de imagen corporativa, alineando los disefos
con la identidad visual renovada de APSA.

Disefio de soportes graficos internos y externos que refuercen la identidad visual y la
comunicacion de eventos y actividades de la organizacion.

Conceptualizacion, maquetacion y redaccion de al menos 35 Newsletters Informativas dirigidas
a los diferentes publicos de APSA.
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e Organizacién del Festivario, el primer festival nacional de arte inclusivo en Alicante, con el
objetivo de visibilizar el talento inclusivo y fomentar el intercambio cultural.

e Coordinacion y difusion del Evento Solidario en Lamarr, incluyendo campafnas de promocion y
colaboracién con socios estratégicos.

¢ Renovacion y aplicacion del Plan de Rotulacion en la sede de Avenida Salamanca, garantizando
el cumplimiento de las normativas de accesibilidad.

e Coordinacion y gestién de secretariado técnico en eventos clave organizados por la UMH.

e Imparticién de formacién en comunicacién dirigidas a responsables de las diferentes areas de
APSA, potenciando la capacidad de difusion y la coherencia en el mensaje institucional.

e Creacion de boletines tematicos para mejorar la informacién corporativa y fortalecer la cultura
interna en centros y areas de APSA.

¢ Renovacién del Manual de Bienvenida para personal y voluntariado, incorporando los valores de
la organizacion y lineamientos actualizados.

o Establecimiento de colaboraciones con nuevas empresas comprometidas con la inclusion y la
sostenibilidad. Ampliacién y refuerzo de alianzas con los partners actuales, potenciando la
participacion activa en actividades y proyectos conjuntos.

e Apoyo grafico y técnico al area de accesibilidad cognitiva, desarrollando materiales y
herramientas inclusivas para proyectos internos y externos.

e Drop 3 Inteligencias Alternativas: Proyecto Mesa Abierta Segunda Parte, consolidando la
iniciativa y la obtencion de fondos.

¢ Organizacién de la Asamblea Hibrida APSA 2025, garantizando la participacién inclusiva y
accesible de todas las personas involucradas.

e Edicion de un anuario visual interactivo que recopile los logros y actividades de APSA, con
un formato accesible para diversos publicos.

e Creacion de un Calendario de Sobremesa 2026, ilustrado con imagenes aportadas por los
publicos internos mediante un concurso, promoviendo la participacion activa y el sentido de
pertenencia.

AREA TIC E INFRAESTRUCTURAS

¢ Continuacion Despliegue e implantacion Proyecto Europeo: Transformacion Digital de la Entidad:
= Cambio del sistema de planificacion de recursos empresariales pendientes
(ERP’s): CRM, TPV’s, portal empleado, plan de igualdad, control horario, gestion
proyectos, PANGEA gestién usuarios area educativa.
» Actualizacién y renovacion resto equipos informaticos pendientes.
o Consolidacién, apoyo TIC a los equipos para permitir la implantacion de los ERP’s indicados
anteriormente.
e Ejecucién PIR Fundacion Once concedido en Centro Ocupacional Terramar.
¢ Estudio mejoras equipamiento, infraestructuras etc. en los centros y servicios segun los planes
de reformas de cada area. (Pendiente ampliar por necesidades areas)
e Apoyo valoracion e implantacion IA en la organizacion.
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7. DATOS ECONOMICOS

A continuacién, se muestra el cierre econémico del afio 2024, asi como los presupuestos del 2025.

CIERRE ECONOMICO DICIEMBRE 2024 - PRESUPUESTO ANUALIDAD 2026

ASOCIACION APSA

[ASOCIACION APSA

N° CONCEPTO / INGRESOS DICIEMBRE 2024 | PRESUPUESTO 2025
1 |PRESTACION DE SERVICIOS 150.000,00 175.000,00
2 [cuoTa SCCIOS / CENTROS 850.000,00 875.000,00
3 |PATROCINADORES 50.000,00 75.000,00
4 [SUBVENCION EXPLOTACION INCORPORADAS EJERCICIO 6.334.000,00 6.607.000,00
5 |DONATIVO 125.000,00 150.000,00
6 |oTROS INGRESOS 6.000,00 6.000,00
7 |SUBVENCION CAPITAL TRASPASADAS EJERCICIO 250.000,00 250.000,00
8 |INGRESOS FINANCIEROS 0,00 0,00
TOTAL 7.765.000,00] 8.138.000,00|

[ASOCIACION APSA

N° CONCEPTO / GASTOS DICIEMERE 2024 | PRESUPUESTO 2026
1 |SUBVENCIONES A CEE'S 0,00 0,00
2 [REINTEGRO SUBVENCIONES 0,00 0,00
3 |MERCADERIAS / APROVISIONAMIENTOS 15.000,00 12.000,00
4 [SUELDOS Y SALARIOS Y SEGURIDAD SOCIAL 6.000.000,00 6.250.000,00
5 |INDEMNIZACION 0,00 0,00
6 |PREST. SERVICIOS TECNICA CEE'S 0,00 0,00
7 |PREST. SERVICIOS LIMPIEZA - ADMON - MANTENIMIENTO 0,00 0,00
8 |OTROS GASTOS SOCIALES 30.000,00 30.000,00
9 [CUOTAS ORGANISMOS ASOCIADOS 5.000,00 5.000,00
10 |MATERIAL DIDACTICO 50.000,00 60.000,00
11 |ARRENDAMIENTOS Y CANONES 25.000,00 35.000,00
12 |REPARACIONES Y CONSERVACGION 150.000,00 175.000,00
13 [SERVICIOS PROFESIONALES INDEPENDIENTES 50.000,00 60.000,00
14 [TRANSPORTE AUTOBUS 200.000,00 225.000,00
15 [SEGURO 50.000,00 60.000,00
16 [SERVICIOS BANCARIOS PROFESIONALES 12.000,00 30.000,00
17 |PUBLICIDAD 0,00 0,00
18 |Luz 50.000,00 60.000,00
19 |AGUA 35.000,00 40.000,00
20 [TELEFONIA 40.000,00 40.000,00
21 |ALIMENTACION 425.000,00 450.000,00
22 |aas 3.000,00 5.000,00
23 |COMBUSTIBLE 6.000,00 6.000,00
24 |MATERIAL LIMPIEZA 75.000,00 80.000,00
25 [FARMACIA 0,00 0,00
26 |OTROS GASTOS 3.000,00 6.000,00
27 |BECA SALARIO USUARIOS 60.000,00 65.000,00
28 |MATERIAL OFICINA 25.000,00 25.000,00
29 |OTROS IMPUESTOS 6.000,00 9.000,00
30 [AMORTIZACION 350.000,00 350.000,00
31 |GASTOS FNANCIEROS 50.000,00 60.000,00
TOTAL 7.716.000,00) 8.138.000,00|
DIFERENCIA 50.000,00] 0,00|

Tabla 5. Cierre econémico 2024 y presupuesto 2025
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Las ilustraciones que aparecen al inicio de cada apartado de esta memoria
forman parte del Calendario Solidario 2024, realizado por APSA

Puede obtenerse mas informacion sobre el Calendario Solidario APSA en
www.asociacionapsa.com
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