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1. ANTECEDENTES Y FUNDAMENTACION

Con la finalidad de reafirmar los valores y principios que son fundamento y guia de las préacticas de la
Asociacién APSA y de adaptar el sistema de control de riesgos al entorno social, la Junta Rectora aprobo el
“Codigo de Conducta y Practicas Responsables”, el 3 de marzo de 2021.

El Cbédigo de Conducta y Practicas Responsables establece los criterios de actuacién que deben ser
observados por la Asociacion APSA en el desempefio de sus responsabilidades profesionales. Tiene como
objetivo procurar un compromiso profesional, ético, y responsable de APSA y de todo su personal, en el
desarrollo de sus actividades en cualquier parte geografica que se desarrolle el ejercicio laboral de la
profesion dentro de la Asociacién. Es un elemento elemental de los principios basicos en los que se asienta
la formacion y el desarrollo personal y profesional de las personas que la conforman. A tal efecto, se definen
los principios y valores que deben regir las relaciones entre la Asociacion y sus principales grupos de interés
(personas usuarias, familias, profesionales, personas voluntarias, gestores, clientes, proveedores,
instituciones y aquellas sociedades en las que se desarrolla su modelo de negocio).

Todas las personas usuarias, familias, profesionales, personas voluntarias, proveedores de APSA, 0 una
tercera persona con relacion directa o interés comercial o profesional legitimo, con independencia de su
nivel jerarquico y de su ubicacion geogréfica, pueden comunicar al Comité de Etica, a través del Canal de
Denuncias, los incumplimientos relativos al Cddigo de Conducta y Practicas Responsables de los que
tuvieran conocimiento, que afecten a la Asociacion APSA, y que hayan sido cometidos por cualquier persona
fisica o juridica con los que la Asociacion mantenga una relacion laboral, comercial o profesional directa o
indirecta, mediante denuncia realizada de buena fe.

El Cédigo de Conducta y Practicas Responsables de APSA se basa en una serie de principios generales
entre los que destacan:

- Todas las actividades de la Asociacion se desarrollardn bajo un prisma ético y responsable.

- Todas las personas, fisicas y juridicas, que mantengan de forma directa e indirecta cualquier
relacién laboral, econémica, social y/o industrial con APSA, recibiran un trato justo y digno.

- Todas las actividades del Grupo se realizaradn de la manera mas respetuosa con el medio
ambiente.

Ademas, el Cédigo incluye una serie de compromisos de conducta y de practicas responsables, entre ellos:
el cumplimiento de la legislacion laboral, la normativa interna, RRI y los convenios a los que la Asociacion
se ha adherido; el cumplimiento de los derechos humanos y laborales y de la normativa y buenas practicas
en materia de empleo, salud y seguridad en el trabajo; la obligacion de actuar conforme a los criterios de
respeto, dignidad y justicia, teniendo en cuenta la diferente sensibilidad cultural de personas usuarias,
familias, personas voluntarias, profesionales, clientes o proveedores, su diversidad y multiculturalidad, no
permitiendo la violencia, el acoso o abuso, ni la discriminacion; el cumplimiento de estandares de salud y
seguridad; el establecimiento de relaciones licitas, éticas y respetuosas con proveedores y autoridades
publicas, que estén alienadas con las disposiciones internacionales para la prevencion de la corrupcion y el
soborno; deber de evitar y controlar las situaciones de conflicto de interés: el deber de usar eficientemente
los bienes y servicios de la Asociacion, de proteger la informacion de APSA y de cumplir la normativa en
materia de proteccién de datos de caracter personal; la obligacion de transcendencia econémica con claridad
y exactitud en los registros contables apropiados y el desarrollo de la actividad de la Asociacion promoviendo
la sostenibilidad social y medioambiental, como via para la creacion de valor para todos los Grupos de
Interés y la adhesion y cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible recogidos en el Pacto Mundial
de la ONU.
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2. DEFINICION Y OBJETO DEL CODIGO DE CONDUCTA Y PRACTICAS RESPONSABLES

El “Cédigo de Conducta y Practicas Responsables de APSA” (en adelante Cédigo) ha sido aprobado el dia
3 de marzo de 2021.

El Cédigo establece los criterios de actuacion que deben ser observados por la Asociacién APSA en el
desempefio de sus responsabilidades profesionales.

El objetivo del presente Cdodigo es procurar un comportamiento profesional, ético y responsable de APSA y
de todos sus Grupos de Interés (personas usuarias, familias, profesionales, personas voluntarias, gestores,
clientes, proveedores); a tal efecto se definen los principios y valores que deben regir los comportamientos
de todos los Grupos de Interés.

Para ello, el Cédigo...

...Facilita el conocimiento y la aplicacion de la cultura de APSA, firmemente asentada en el cumplimiento de
los derechos humanos y sociales y en la efectiva integracion en la Asociacion de todo el colectivo, con
respeto de su diversidad.

...Establece el principio de diligencia para la prevencién, deteccién y erradicacion de conductas intolerables
cualquiera que sea su naturaleza, comprendiendo entre otros, el andlisis de los riesgos, la definicion de
responsabilidades, la formacion y contratacion de nuevos empleados, y en su caso, de terceros relacionados
directamente con la Asociacion, y la formalizacién de procedimientos, en especial, para la notificacion e
inmediata eliminacion de conductas intolerables.

...Tiene en cuenta el principio de responsabilidad penal de las personas juridicas, recogido en el
ordenamiento juridico.

3. AMBITO DE APLICACION

El Cédigo es de aplicaciéon para todos los Centros y Servicios que integran el Grupo APSA y vincula a todo
el personal, independientemente de la posicion y funcién que desempefie.

La aplicacion del Cédigo, total o parcial, podra hacerse extensiva a cualquier persona fisica y/o juridica
relacionada con la Asociacion, cuando asi convenga para el cumplimiento de su finalidad y sea posible por
la naturaleza de su relacion.

El Cbdigo sera notificado personalmente a todos sus responsables (miembros de la Junta Rectora),
Directivos y a cualquier persona que la represente, cuando asi lo requiera la naturaleza de la relacion,
quienes deberan asumir por escrito el compromiso de su cumplimiento. Asi mismo, la obligacion de su
cumplimiento seré recogida expresamente en los contratos de trabajo de los empleados, a quienes les sera
entregada copia con ocasion de su incorporacion a la Asociaciéon. La exoneracion del cumplimiento, para
casos concretos debidamente justificados, s6lo podra ser autorizada por el Comité de ética.
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4. PRINCIPIOS GENERALES
El Cddigo de Conducta se define como un compromiso ético que incluye principios y estandares para el
desarrollo adecuado de las relaciones entre la Asociacion APSA y sus principales Grupos de Interés, alli
donde tenga ambito de actuacion.
El Codigo se basa en los siguientes principios:
-Todas las actuaciones de APSA se desarrollardn bajo un prisma ético y responsable.

-El cumplimiento de la legislacion vigente en todos los territorios geogréficos prevalece al presente Caédigo.

-El comportamiento de todos los miembros de la Junta Rectora y de todos los profesionales de la Asociacion
se ajustara al espiritu y a la letra de este Cadigo de Conducta y Practicas Responsables.

-Todas las personas, fisicas y juridicas que mantengan de forma directa o indirecta cualquier relacion laboral,
econdmica, social y/o industria con APSA, recibiran un trato justo y digno.

-Todas las actividades de la Asociacion se realizaran de la manera mas respetuosa con el medio ambiente.

4.1. JUNTA RECTORA

La eleccion de la Junta Rectora corresponde a la Asamblea General Ordinaria (6rgano supremo de decisiéon
de APSA) conforme al articulo 29 de los Estatutos de APSA, y tendra un mandato de cuatro afios, se
compondra de un minimo de siete y un maximo de 11 miembros.

Serda requisito imprescindible una antigiedad minima de 1 afio como persona asociada para optar a la
candidatura de la Junta Rectora.

La competencia principal de la Junta Rectora es representar a la Asociacion a través de su Presidencia,
guien podra delegar en el Vicepresidencia o en cualquier otra persona de la Junta Rectora, en toda clase de
relaciones, actos y contratos, ante cualquier entidad publica o privada. De su competencia también sera
vigilar el cumplimiento de los Estatutos que rigen la Asociacién, velar por el buen funcionamiento de los
diferentes centros y servicios, controlar los presupuestos y resolver cualquier asunto de interés.

En ningun caso tendran relacion contractual con la Asociacion, de manera directa o indirecta, ni priorizaran
ningun tipo de interés personal que menoscabe los intereses generales de la Asociacion. En el caso de
tener familiares con discapacidad o riesgo de presentarla que reciban servicios en APSA, deberan respetar
los criterios técnicos que se planteen.
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4.2, PROFESIONALES

Toda la plantilla contratada por APSA tiene la preparacion suficiente para ejercer su labor como especialista.

Todos los profesionales de APSA, deberan avalar que no tienen antecedentes de delitos sexuales contra
menores y deberén respetar la Ley de Proteccion de datos segun la LOPD implantada en la organizacion.

Ninguna persona empleada por la Asociacion sera objeto de discriminacion por razén de raza, discapacidad,
enfermedad, religion, orientacion sexual, opinion politica, edad, nacionalidad o género.

APSA prohibe toda forma de acoso o abuso fisico, sexual, psicologico o verbal a sus profesionales, asi como
cualquier otra conducta que pudiera generar un entorno intimidatorio, ofensivo u hostil.

El personal de APSA tiene reconocido el derecho de sindicacion, de libertad de asociacion y de negociacion
colectiva.

El horario laboral semanal y las horas extraordinarias no excederan el limite legal establecido por la
legislacion. Las horas extraordinarias seran siempre voluntarias y retribuidas en consonancia con la ley.

El salario que reciben los trabajadores es acorde con la funcion desempefiada, siempre respetando el
convenio del sector.

Todos los profesionales desarrollan su trabajo en lugares seguros y saludables en cumplimiento de la Ley
de Prevencion de Riesgos Laborales.

4.3, PERSONAS VOLUNTARIAS

Podran ser personas voluntarias de la Asociacién cualquier persona mayor de 16 afios, con ganas de
colaborar en la entidad de manera desinteresada y responsable que no tengan antecedentes de delitos
sexuales contra menores, que se comprometan con la entidad y respeten la mision de APSA, asi como la
dignidad y buena imagen de las personas con discapacidad o riesgo de presentarla y de sus familias.

En ningln caso habra una contraprestacion econémica por sus servicios y estaran obligados a cumplir la

Ley de Proteccion de Datos de la Asociacion, el codigo ético y los demas reglamentos internos establecidos
por la entidad.

4.4, CLIENTES/ PERSONAS USUARIAS

APSA se compromete a ofrecer a todos sus clientes un alto estandar de excelencia, calidad, salud y
seguridad, y a comunicarse con ellos de manera respetuosa, clara y transparente. Los servicios que se
oferten se realizaran de una forma ética y responsable.
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4.5. PERSONAS ASOCIADAS

La Asociacion desarrolla su actividad de conformidad con el interés social, entendido como la atencion a
todas las personas con discapacidad o riesgo de presentarla y a sus familias, trabajando para lograr su
maxima calidad de vida.

Y ninguna persona asociada sera objeto de discriminacion por razén de raza, discapacidad, enfermedad,
religion, orientacion sexual opinion politica, edad, nacionalidad o género.

APSA velara por el interés comun de todas las personas asociadas.

4.6. PROVEEDORES

Todos ellos estan obligados a cumplir el Cédigo de Conducta, en lo que les resulte aplicable.

Asi mismo, deben permitir que se realice cualquier revision por parte de APSA o de terceros autorizados
para verificar su cumplimiento.

4.7. SOCIEDAD

APSA se compromete a colaborar con las comunidades locales, provinciales, regionales, nacionales o de
cualquier ambito en las que desarrolle su actividad.

5. COMPROMISOS DE CONDUCTA Y PRACTICAS RESPONSABLES

5.1. CUMPLIMIENTO DE LA LEGISLACION APLICABLE Y DE LA NORMATIVA INTERNA

El cumplimiento normativo es presupuesto necesario del presente Cédigo. Toda la plantilla de APSA debe
cumplir la legislacion vigente en cada municipio o regién donde se desarrolle la actividad. La aplicacion del
Cadigo en ninglin caso podra suponer el incumplimiento de las disposiciones legales.

Todos los profesionales deben cumplir con las normas y procedimientos de la Asociacion, asi como las
instrucciones que pudieran aprobarse en el desarrollo de sus actividades.

Para facilitar el debido control interno, las decisiones del personal laboral de APSA seran trazables desde el
punto de vista del cumplimiento normativo, de modo que la adecuacion de las decisiones a las normas
internas y externas sea justificable, comprobable y verificable, en el caso de revision por parte de terceros o
por parte de la propia Asociacion.

APSA se compromete a poner los medios necesarios para que sus profesionales conozcan y comprendan
la normativa interna y externa necesaria para el ejercicio de sus responsabilidades.

En caso del incumplimiento del Cddigo, la Asociacion cuenta con un procedimiento de consulta y de
notificacién, que permite a cualquier persona relacionada con ella, denunciar, de manera confidencial,
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cualquier irregularidad que, a su juicio, suponga una vulneracion del Caodigo.

5.2. CUMPLIMIENTO DE ACUERDOS Y CONVENIOS

APSA asume, como parte de su normativa interna, el contenido de los acuerdos y convenios, a los que se
ha adherido, comprometiéndose a su promocion y cumplimiento.

La relacion de los principales acuerdos y convenios se adjunta al presente Cédigo, como Anexo |, que se
mantendra permanentemente actualizado.

5.3. RELACIONES CON LOS PROFESIONALES

APSA considera a las personas empleadas como factor clave, defiende y promueve el cumplimiento de los
derechos humanos y laborales y se compromete a la aplicacion de la normativa y buenas practicas en
materia de condiciones de empleo, salud y seguridad en el puesto de trabajo.

Los profesionales deberan colaborar en el cumplimiento estricto de las normas laborales aplicables asi como
en la prevencion, deteccion y erradicacion de irregularidades en esta materia. Todas las personas
empleadas de APSA estaran obligados a actuar, en sus relaciones laborales con otras personas empleadas
de APSA, conforme a criterios de respeto, dignidad y justicia, teniendo en cuenta la diferente sensibilidad
cultural de cada persona y no permitiendo ninguna forma de violencia, acoso o abuso en el trabajo, ni
discriminaciones por razon de raza, religion, edad, religion, edad, nacionalidad, género o cualquier otra
condicién personal o social ajena a sus condiciones de mérito y capacidad, con especial consideracién hacia
la atencidn y la integracién laboral de las personas con discapacidad.

Todos los profesionales son responsables de cumplir rigurosamente las normas de salud y seguridad en el
trabajo, y de velar por su propia seguridad y por las de las personas afectadas por sus actividades.

Esta prohibido el consumo de sustancias que pudieran afectar al debido cumplimiento de las obligaciones
profesionales.

5.4. RELACIONES CON LOS CLIENTES/PERSONAS USUARIAS

Todos los profesionales estan obligados a actuar, en sus relaciones con las personas usuarias y familias,
conforme a criterios de consideracion, respeto y dignidad, teniendo en cuenta la diferente sensibilidad de
cada persona y no permitiendo discriminaciones en el trato por razén de raza, religion, edad, nacionalidad,
género o cualquier otra condicién personal o social prohibida por la ley. Se deberd tener especial
consideracion cuando se trate de atencién a las personas con discapacidad o riesgo de presentarla.

APSA protege a sus personas usuarias estableciendo e implantando estandares de calidad, sin falsear sus
condiciones o caracteristicas. Las actividades de promocion de la Asociacion se realizardn de forma clara
con el fin de no ofrecer informacion falsa, engafiosa o que pueda inducir a error a terceras personas.
Asimismo, en todos los soportes promocionales se emplearan contenidos que presenten o promuevan una
imagen de persona saludable y real, evitando la creacion de estereotipos.

Todos los profesionales de la Asociacién deberan cumplir con la Ley de Proteccién de Datos conforme a la
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LOPD para prevenir la confidencialidad de toda la informacion de sus usuarios.

5.5. APSA Y LAS PRACTICAS EN SUS SERVICIOS

La Asociacion trabaja de manera leal y no admite en ningln caso conductas engafiosas, fraudulentas o
maliciosas.

La busqueda de informacion relativa a la actividad de la Asociacién por parte de los profesionales se
desarrollard siempre sin infringir las normas que pudieran protegerla. Las personas empleadas rechazaran
la informacién sobre empresas del mismo sector obtenida de manera improcedente o violando la
confidencialidad bajo la que la mantienen sus legitimos propietarios. En particular, se pondra especial
cuidado en no violar secretos de empresa en los casos de incorporacion a APSA de profesionales
provenientes de otras empresas del mismo sector.

Los profesionales de la Asociacién evitaran también difundir informacion maliciosa o falsa sobre
organizaciones con los mismos objetivos.

Fuera de las actividades de la organizacion, en sus relaciones con otras personas o entidades, las personas
contratadas evitaran, con caracter general los pagos en metalico. Asimismo, someteran a especial control
y supervision los pagos realizados por terceras personas o entidades no mencionadas en los
correspondientes contratos de contraprestacion o laborales o prestacion de servicio y los pagos realizados
en cuentas que no resulten las habituales en las relaciones con una determinada organizacion o persona.

5.6. RELACIONES CON PROVEEDORES

Los trabajadores de APSA se relacionaran con sus proveedores de bienes y servicios de forma licita, ética
y respetuosa.

La seleccion de los proveedores se regira por criterios de objetividad y transparencia, conciliando el interés
de la empresa en la obtencién de las mejores condiciones, con la conveniencia de mantener relaciones
estables con proveedores éticos y responsables, segun los criterios que APSA establezca en sus clausulas
sociales para proveedores con el fin de verificar el cumplimiento de dichos principios éticos y responsables.

Todos los proveedores que trabajen con la Asociacion deberdn comprometerse a respetar los derechos
humanos y laborales de todos los empleados contratados, asi como a involucrar y transmitir estos principios
a sus socios de negocio. La vulneracion de cualquiera de estos principios no sera en ningin caso aceptada
por APSA.

Las actividades en materia de compras y aprovisionamientos se desarrollaran con estricto cumplimiento de
las normas y procedimientos en vigor de la Asociacién. Todas las decisiones adoptadas en este ambito
deberan estar acreditadas, en el sentido de que deberan ser justificables, comprobables y verificables en el
caso de revision por parte de terceras o de los propios érganos de control de APSA. Los profesionales tienen
la obligacion de proteger la informacion sensible relativa a las condiciones establecidas por la Asociacion.

Los profesionales de APSA no solicitaran a los proveedores ni aceptaran informacion relativa a las
condiciones fijadas a otras organizaciones o empresas con la misma mision que la Asociacion.
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Ninguna persona contratada podré ofrecer, conceder, solicitar o aceptar, directa o indirectamente, regalos o
dadivas, favores o compensaciones, en metalico 0 en especie, cualquiera que sea su nhaturaleza, que
puedan influir en el proceso de toma de decisiones relacionado con el desempefio de las funciones derivadas

de su cargo. Cualquier regalo o dadiva recibido contraviniendo el presente Codigo, debera ser
inmediatamente devuelto y comunicada esta circunstancia al Comité de Etica.

En particular, ningdn profesional de APSA podra ofrecer, conceder, solicitar o aceptar regalos, o dadivas a
una persona fisica o juridica con la que la Asociacion mantenga relaciones de cualquier tipo que, aislados o
sumados entre si en el periodo de un afio, tenga un valor superior a 100 euros. Los obsequios en metalico
estan expresamente prohibidos.

5.7. RELACIONES CON AUTORIDADES Y PERSONAS DEL FUNCIONARIADO

Aquellos profesionales que tengan relacion profesional o personal con representantes de las
administraciones publicas, instituciones privadas o entidades asociativas deberan estar especificamente
autorizacion por la Asociacion.

El personal que tenga relaciones con las administraciones publicas debera documentar las decisiones
tomadas y acreditar el cumplimiento de las normas internas y externas aplicables, con el objetivo de facilitar
que terceros y los 6rganos de control de la Asociacion puedan revisar el cumplimiento normativo de este
ambito.

Como regla general, ningun profesional de APSA podra ofrecer, conceder, solicitar o aceptar, directa o
indirectamente, regalos o dadivas, favores o compensaciones, cualquiera que sea su naturaleza, o de
cualesquiera autoridades o funcionarios.

Soélo se exceptlan de la regla anterior los obsequios y atenciones de escaso valor que sean proporcionados
y razonables, transparentes, entregados con motivo de intereses legitimos, socialmente aceptables, y
esporadicos, para evitar que su contenido o regularidad pudiera llevar a un tercero independiente a dudar
de la buena fe del trabajador de la organizacion. En caso de duda, se debera consultar con el Comité de
Etica.

Los profesionales de APSA se abstendran de realizar pagos de facilitaciébn o agilizacion de tramites,
consistentes en la entrega de dinero u otras cosas de valor, cualquiera que sea su importe, a cambio de
asegurar o agilizar el curso de un tramite o actuacion cualquiera que sea su naturaleza, frente a cualquier
organo judicial, administracion publica o privada u organismo oficial.

El personal de la Asociacién se asegurara de que la informacion declarada en materia fiscal a las
autoridades es veraz y refleja fielmente la realidad de la organizacién. También se asegurara de que las
ayudas solicitadas o recibidas de las administraciones publicas reciben un uso adecuado y que su solicitud
es transparente, evitando falsear las condiciones para su obtencion o darles un uso distinto a aquél para el
gue fueron otorgados.
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5.8. CONFLICTO DE INTERES

Los profesionales de APSA deberan evitar situaciones que puedan suponer un conflicto entre sus intereses
personales y los de la organizacién. También deberan abstenerse de representarla y de intervenir o influir
en la toma de decisiones en las cuales, directa o indirectamente, ellos mismos 0 una tercera persona
vinculada a ellos, tuvieran un interés personal. No podran valerse de su posicion en la Asociacion para
obtener ventajas econémicas ni personales, ni oportunidades de negocio propias.

Nadie de la plantilla podra prestar servicios como consultor, consejero, directivo, empleado o asesor, a otra
empresa del sector, a excepcion de los servicios que pudieran prestarse a solicitud de APSA o con la
autorizacion del Comité de Etica.

APSA respeta la vida privada de su personal y consiguientemente la esfera privada de sus decisiones. En
el marco de esta politica de respetos exhorta a las personas empleadas a que, en caso de surgir conflictos
de interés personales o de su entorno familiar que puedan comprometer la necesaria objetividad o
profesionalidad de su funcion en APSA, se ponga en conocimiento del Comité de Etica, para que, con
respeto de la confidencialidad e intimida de las personas, se pueda proceder a la adopcion de las medidas
pertinentes en beneficio de la sociedad como de las personas afectadas.

En concreto, son situaciones potenciales de conflicto y deberan ser objetos de comunicacién al Comité de
Etica, las siguientes:

e La realizacion por una persona contratada en APSA o personas vinculadas a esta, directa o
indirectamente, por si 0 a través de alguna empresa o institucién, de actividades que constituyan
el mismo, analogo o complementario género de actividad que el que se desarrolla en APSA.

e Larealizacion por el profesional o personas vinculadas al profesional, directa o indirectamente, por si
0 a través de alguna empresa o institucion, de actividades que generen intercambio de bienes y/o
servicios con APSA, cualquiera que sea el régimen de retribucién convenido.

5.9. EJERCICIO DE OTRAS ACTIVIDADES

Los profesionales de APSA s6lo podran desarrollar actividades laborales ajenas a las desarrolladas en la
Asociacién, cuando no supongan merma en la eficacia esperada en el desempefio de sus funciones.
Cualquier actividad laboral o profesional ajena que pueda afectar a la jornada de trabajo en la organizacioén,
deberéa ser previamente autorizada por el Comité de Etica.

Igualmente, no podran desarrollar actividad de caracter profesional, remunerada o no, o voluntario que incurra
en los conflictos de interés citados en el punto anterior sin la autorizacion expresa del Comité de Etica.

Cualquier relacion de APSA con gobiernos, autoridades, instituciones y partidos politicos estard basada en
los principios de legalidad y neutralidad.

Se reconoce el derecho de los trabajadores a participar en actividades politicas legalmente reconocidas,
siempre que éstas no interfieran en el adecuado desempefio de su actividad en la empresa y se desarrollen
fuera del horario laboral y de cualquier instalacion de APSA de modo que no puedan ser atribuidas a la
empresa.
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5.10. USO DE BIENES Y SERVICIOS DE LA ASOCIACION

Los profesionales de APSA utilizaran los bienes y servicios de la Asociacién y no haran uso de ellos en
beneficio propio sin la autorizacion correspondiente por escrito.

A este respecto, el personal en ningln caso hard uso de los equipos que APSA pone a su disposicion para
instalar o descargar programas, aplicaciones o contenidos cuya utilizacion sea ilegal, que contravengan las
normas de la organizacion o que puedan perjudicar su reputacion. Tampoco haran uso de fondos o tarjetas
de la Asociacion para sufragar actuaciones que no sean propias de su actividad profesional.

Toda la plantilla debe conocer que los documentos y datos contenidos en los sistemas y equipos de
tecnologias de la informacion propiedad de APSA, pueden estar sujetos a revisién por parte de unidades
competentes de la organizacién, o por terceros designados por ésta, cuando asi se considere necesario y
esté permitido por la normativa en vigor.

5.11. CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES

El personal de APSA tiene la obligacion de proteger la informacion y el conocimiento generado en el seno
de la organizacion, de su propiedad o custodia.

Los profesionales se abstendran de utilizar en su propio beneficio cualquier dato, informacién o documento
obtenido durante el ejercicio de su actividad profesional. Tampoco comunicaran informaciéon a terceras,
excepto en cumplimiento de la normativa aplicable, de las normas de la Asociaciébn o cuando sean
expresamente autorizados a ello. Asimismo, tampoco utilizaran datos, informacion o documentos de caracter
confidencial provenientes de terceras sin su autorizacion por escrito.

El personal de APSA se compromete a mantener la confidencialidad y a hacer un uso acorde con la
normativa interna en la materia, de cualquier dato, informacién o documento obtenido durante el ejercicio de
sus responsabilidades en la Asociacion. Con caracter general, y a menos que se les indique lo contrario, la
informacion a la que tienen acceso debera ser considerada confidencial y inicamente podra ser usada para
la finalidad para la que fue obtenida.

Asimismo, no deberan hacerse duplicados, reproducirla ni hacer mas uso de la informacién que el necesario
para el desarrollo de sus tareas y no la almacenaran en sistemas de informaciéon que no sean propiedad de
APSA, salvo en los casos y finalidades expresamente autorizados.

La obligacién de confidencialidad permanecera una vez concluida la actividad con la Asociacion y
comprendera la obligacién de devolver cualquier material relacionado con la organizacion que tenga en su
poder la persona trabajadora en el momento del cese de su relacion con la empresa.

El personal de APSA debera respetar la intimidad personal y familiar de todas aquellas personas, se trate
de trabajadores y otros, a cuyos datos tenga acceso. Las autorizaciones de utilizacion de datos deben
responder a solicitudes concretas y justificadas. Los trabajadores de APSA deberan cumplir estrictamente
las normas, internas y externas, establecidas para velar por el tratamiento de la informacion y de los datos
aportados a la Asociacién por terceras.

En la recopilacién de datos de caracter personal de clientes/personas usuarias, personas contratadas,

personas voluntarias, contratistas o cualquier persona o entidad con la que se guarde una relacion
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contractual o de otra naturaleza, todo el personal de APSA obtiene los consentimientos, cuando resulta
preceptivo, y se compromete a la utilizacion de los datos conforme a la finalidad autorizada por otorgante
de dicho consentimiento. Asimismo, el personal de APSA debe conocer y respetar todos los procedimientos
internos implementados respecto del almacenamiento, custodia y acceso a los datos y que estan
destinados a garantizar los diferentes niveles de seguridad exigidos conforme a la naturaleza de los mismos.

Cualquier persona de la plantilla comunicara al departamento o area correspondiente cualquier incidencia
que detecte relacionada con la confidencialidad de la informacién o con la proteccion de datos personales.

Igualmente, los profesionales deberan respetar el cddigo de conducta en redes sociales, en el que se recoge
de manera expresa la prohibicién de compartir informacion o contenido audiovisual sobre la asociacion

distinto al publicado en los canales oficiales de APSA si n la autorizacion expresa del Area de Comunicacion.

5.12. PROTECCION DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL

APSA estd comprometida con la propiedad intelectual, esto incluye base de datos y derechos sobre
conocimientos técnicos especializados.

Los profesionales de la Asociacién tienen expresamente prohibida la utilizacién de datos o conocimientos
técnicos de terceras, sin la constancia de la organizacion.

El personal de APSA adoptara las medidas necesarias para proteger la propiedad intelectual procurando
gue los procesos y las decisiones, que debe ser justificables y comprobables.

La propiedad intelectual fruto del trabajo de los profesionales durante su permanencia en la Asociacion,
seran tanto en el presente como en el futuro, propiedad de APSA.

Solo se utilizaran los soportes técnicos como folletos, logotipos, emblemas, carteleria... que haya autorizado
previamente el area de comunicacion.

5.13. REGISTRO DE OPERACIONES

Todas las operaciones con trascendencia econémica que realice la Asociacion figuraran con claridad y
exactitud en los registros contables apropiados que presenten la imagen fiel de las transacciones realizadas
y estaran a disposicién de auditores externos e internos.

Se velard por el rigor y la integridad de la informacion financiera que, de acuerdo con la normativa en vigor,
se deba comunicar al exterior.

APSA se compromete a implantar y mantener un sistema de control interno sobre la elaboracion financiera,
garantizando la supervision periddica de su eficacia. Los registros contables estaran en todo momento a
disposicion de los auditores externos e internos. A tal fin, APSA se compromete a poner a disposicion de
sus Grupos de Interés la informacion financiera a través de su Memoria Anual, que se publicitaré todos los
afos en la pagina web de la Asociacion.
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5.14. COMPROMISO SOCIAL Y MEDIOAMBIENTAL

APSA mantiene un constante compromiso social y medioambiental en el desarrollo de todas sus actividades
y en beneficio de todos sus Grupos de Interés, formando parte indisoluble de su mision.

6. CUMPLIMIENTO DEL CODIGO Y COMITE DE ETICA

6.1. COMITE DE ETICA

Al fin de garantizar el cumplimiento del presente Codigo, existe un Comité de Etica compuesto por:

-Dos personas miembros de la Junta Rectora.
-Gerencia.

-Direccion Técnica.

-Responsable de RRHH.

-Presidencia del Comité de Empresa.
-Persona con Discapacidad de la plantilla.

El Comité de Etica podra actuar por propia iniciativa o a instancia de cualquier trabajadora o trabajador de
APSA, persona usuaria, familia o de una tercera con relacion directa e interés econémico o profesional
legitimo, mediante denuncia de buena fe.

Y a tal fin, las comunicaciones realizadas al amparo del presente Cdédigo, ya contengan denuncias de
incumplimiento o consultas relativas a su interpretacion o aplicacion, podran hacerse llegar a la Asociacion
a través de los siguientes medios:

-Correo ordinario a la direccién: Av. Salamanca, 27. 03005 Alicante, a la atencion del Comité de Etica.
-Correo electrénico a la direccion: comitedeetica@asociacionapsa.com

-Fax al nimero: 965123778, a la atencion del Comité de Etica.

El Comité de Etica depende de la Junta Rectora de la Asociacion y tiene las siguientes funciones basicas:

e La supervision del cumplimiento y de la difusion interna del Codigo entre todo el personal de la
Asociacion.

e Larecepcion de todo tipo de escritos, relacionados con la aplicacion del Cédigo y su remision, en su
caso, a los centros o servicios de la organizacién que deba corresponderle su tramitacion y
resolucion.

e El control y la supervision de la tramitacion de los expedientes y de su resolucion.

e La interpretacion de las dudas que plantee la aplicacion del Cédigo.

e La propuesta de la Junta Rectora de cuantas aclaraciones y normas de desarrollo requiera la
aplicacion del Codigo y, al menos, un informe anual en el que se analice su aplicacion.
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La supervision del Canal de Denuncias y del cumplimiento de su procedimiento.

En el ejercicio de sus funciones, el Comité de Etica garantizara:

La confidencialidad de todos los datos y antecedentes, manejados y de las actuaciones llevadas a
cabo, salvo que por ley o requerimiento judicial proceda la remision de informacion.

El andlisis exhaustivo de cualquier dato, informacion o documento en base a los cuales se promueva
su actuacion.

La instrucciéon de un procedimiento adecuado a las circunstancias del caso, en el que se actuara
siempre con independencia y pleno respeto del derecho de audiencia y de la presuncién de inocencia
de cualquier persona afectada.

La indemnidad de cualquier denunciante como consecuencia de la presentacion de instancias o
denuncias de buena fe del Comité.

El Comité de Etica dispondréa de los medios necesarios para garantizar la aplicacion del presente
Cddigo. Las decisiones del Comité de Etica tendran caracter vinculante para APSA y para el
personal.
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