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1. Identificacion entidad

ASOCIACION APSA es una entidad privada sin animo de lucro constituida el 8 de septiembre de 1962, cuya
mision es mejorar la vida de las personas con discapacidad intelectual o riesgo de presentarla, la de sus
familias y su entorno.

ASOCIACION APSA esté inscrita en el Registro Nacional de Asociaciones nimero 603.137.
Fue declarada "de utilidad publica" por acuerdo del Consejo de Ministros el 20 de marzo de 1970.

Fue declarada "de interés social municipal" por el Excmo. Ayuntamiento de Alicante con fecha 28 de enero
de 1981.

Fue declarada ONGD por la Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional el 16 de octubre de 2001.
Consta con centros subvencionados por la Conselleria de Bienestar Social.
La Asociacion esta formada por una plantilla de profesionales mayoritariamente mujeres y con inquietudes

por la inclusion social de las personas mas desfavorecidas en nuestra sociedad. El sector o actividad de la
empresa esta ampliamente representado por mujeres.

NOMBRE DE LA ENTIDAD ASOCIACION APSA
REPRESENTANTE LEGAL ENTIDAD MARIA ISABEL MANERO PEREZ - PRESIDENTA DE
APSA

DOMICILIO SOCIAL ENTIDAD AVDA SALAMANCA 27 DE ALICANTE 03005
CIF ENTIDAD G-03049038
AMBITO ACTUACION ESTATUTOS NACIONAL
PARTES SUSCRIPTORAS DEL PLAN: 1. FRANCISCO GIMENEZ BONO- GERENTE
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POR LA EMPRESA

POR LARLT

2. MARIA JOSE JUAN VERA - DIRECTORA
TECNICA

3. JULIA MARTINEZ BELMAR — RESPONSABLE
AREA LABORAL APSA

1. M.CARMEN ALCARAZ GARCIA- PRESIDENTA
COMITE EMPRESA POR CCOO.

2. ANDREA MADRID GOMEZ -
EMPRESA POR CCOO.

3. ISIDRO SAIZ SOLER-COMITE EMPRESA POR
UGT.

COMITE

ACTIVIDAD/SECTOR

ASOCIACION SIN  ANIMO LUCRO, SECTOR
SERVICIOS SOCIALES, ATENCION A PERSONAS
CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL O RIESGO DE
PADECERLA.

PERIODO VIGENCIA PLAN LGTBI

4 ANOS, DE ENERO/2025 A DICIEMBRE/2028

OBSERVACION:

AUTORIZACION COMISION IGUALDAD DEL
REGISTRO, SI PROCEDE, DEL PLAN LGTBI EN
REGCON O DONDE PROCEDA

La Comision AUTORIZA a Julia Martinez Belmar con
DNI 214891907 a registrar en nombre de la entidad
ASOCIACION APSA, con CIF G03049038 Ia
documentacién referente al presente Plan LGTBI y

Protocolo en caso de que proceda su registro.
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2. Antecedentes

Con fecha 3 de junio de 2016 se present6 solicitud de visado de Plan de Igualdad con una vigencia de 4
afios. En septiembre de 2016 se recibié resolucion de fecha 20/09/2016 validando y concediendo el visado

a Asociacién APSA, asi como la concesion del uso del sello "Fent Empresa, Iguals en Oportunitats".

En cumplimiento del compromiso adquirido mediante la concesion del visado del Plan de Igualdad la
Asociacion APSA se elaboré el Informe Anual de Evaluacién del 01/06/2016 al 01/06/2017 con los logros y
dificultades en las distintas aéreas y acciones contenidas en el Plan de Igualdad y se presento, recibiendo
notificacion por parte de la administracion de ratificacion del visado del Plan de Igualdad en julio de 2018

indicando unas mejoras en la ejecucion del Plan.

En Julio de 2018 se presentd el Informe Anual con la 2 Evaluaciéon del periodo comprendido entre el
01/06/2017 y el 01/06/2018, recibiéndose notificacion favorable en enero de 2019 y emplazando a la
empresa a presentar informe de evaluacion de resultados en Julio de 2020, por lo que emitimos la 3
Evaluacién presentandolo y se acordé prorrogar el | Plan de Igualdad por un maximo de 2 afios para alcanzar
los objetivos propuestos y poder realizar la adaptacion a la nueva normativa de realizar la valoracion de
puestos y auditoria retributiva. En julio de 2021 se recibi6 la resolucion favorable a la ultima evaluacion de

resultados presentada en 2020.
En noviembre de 2021 se registré el Il Plan de Igualdad de APSA en REGCON vy se solicitd el visado en
GVA, de ambos se han recibido las notificaciones de registro y concesion del uso del sello "Fent Empresa,

Iguals en Oportunitats":

N° Expte en REGCON 03/11/0227/2021 de fecha 11/03/2022 (Resolucién en anexos)
Visado N° Expte 315/2021 de fecha 07/07/2022 (Resolucién en anexos)
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3. Compromiso
DECLARACION DE COMPROMISO DE LA DIRECCION

Con fecha 16/10/2024 |a direccién de la empresa Asociacidon APSA representada por su gerente Francisco Giménez Bono
declara su compromiso en el establecimiento y desarrollo de politicas que integren la igualdad de trato y oportunidades de las
personas LGTBI sin discriminar directa o indirectamente por razén de orientacion sexual, identidad de género o expresion de
género, asi como en el impulso y fomento de medidas para conseguir la igualdad real en el seno de nuestra organizacion
estableciendo la igualdad de oportunidades de las personas LGTBI como un principio estratégico de nuestra politica corporativa
y de recursos humando, de acuerdo con la definicion de dicho principio que establece la Ley 4/2023 para la igualdad efectiva

de las personas trans y para la garantida de los derechos de las personas LGTBI.

En todos y cada uno de los ambitos en que se desarrolla la actividad de esta organizacion, desde la seleccion a la promocién,
pasando por l_a politica salafial, la formacion, las condiciones de trabajo y empleo, la salud laboral, la ordenacién del tiempo de
trabajo y la conciliacion, asumimos el principio de igualdad y diversidad sexual, atendiendo de forma especial a la discriminacion
indirecta, entendiendo por esta cuando una disposicion, criterio o practica aparentemente neutros ocasiona o puede ocasionar
a una o varias personas desventaja particular con respecto a otras por razén de orientacion sexual o identidad sexual, expresion

de género o caracteristicas sexuales.

Respecto a la comunicacién tanto interna como externa se informara de todas las decisiones que se adopten a este respecto y
se proyectara una imagen de la organizacion acorde con este principio de igualdad de las personas LGTBI. Los principios

enunciados se llevaran a la préctica a través del fomento de medidas planificadas LGTBI.

, COMPROMISO
El plan de LGTBI atendera, entre otras, las materias de acceso al empleo, clasificacién profesional, promocién, formacion y
prevencion del acoso, en términos de igualdad LGTBI. En estas materias se disefiaran actuaciones que supongan mejoras
respecto a la situacion presente, arbitrandose los correspondientes sistemas de seguimiento, con la finalidad de avanzar en la
consecucion de la igualdad real y efectiva de las personas LGTBI en la organizacién y por extensign en el conjunto de la

sociedad.

Para llevar a cabo este propésito se contara con representacion de las personas trabajadoras, no solo en el proceso de
négociacién colectiva, tal y como establece la Ley 4/2023 para la igualdad efectiva de las personas trans y para la garantia de
los derechos de las personas LGTBI en las empresas, sino en todo el proceso de desarrollo y evaluacion de las mencionadas
medidas planificadas LGTBI o plan LGBTBI.

En Alicante, 16 de octubre de 2024

Firmado
Francisco Giménez Bono — Gerente APSA
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4. Composicién Comision de Igualdad

Por la RLT (Representacion Legal de las/os Trabajadoras/es):

e Dofa Maria Carmen Alcaraz Garcia DNI 21485290R presidenta Comité de Empresa por CCOO.
e Don Isidro Saiz Soler con DNI 48720444G delegado sindical del Comité de Empresa por UGT.
e Dna. Andrea Madrid Gémez con DNI 48718856A Delegada sindical del Comité de Empresa por

CCOO (excusada excedencia).
Por la Empresa:
e Don Francisco Giménez Bono con DNI 21510284V Gerencia APSA

e Dofia. Maria José Juan Vera con DNI 22133172L Direccion Técnica APSA
e Dofia Julia Martinez Belmar con DNI 21489190Z Responsable Area Laboral y RR.HH. APSA.

www.asociacionapsa.com
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5. Normativa

e Articulos 14 y 9.2 de la Constitucién Espariola.

e Articulo 4.2 apartados c) y e) del Estatuto de los Trabajadores.

e Articulo 14.i del Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley del Estatuto Basico del Empleado Publico.

e Articulo 4.2 apartados c) y e) del Estatuto de los Trabajadores.

e Ley 15/2022, de 12 de julio, integral para la igualdad de trato y la no discriminacion.

e Ley Orgéanica 10/2022, de 6 de septiembre, de garantia integral de la libertad sexual.

e Ley Orgéanica 10/2022, de 6 de septiembre, de garantia integral de la libertad sexual.

e Ley 4/2023, de 28 de febrero, para la igualdad real y efectiva de las personas trans y para la
garantia de los derechos de las personas LGTBI.

e V Acuerdo Interconfederal para la Negociacién Colectiva (AENC), reconoce las obligaciones que
establece la Ley respecto a los derechos de las personas LGTBI en el empleo.

e Ley 13/2005, de 1 dejulio, por la que se modifica el Caodigo Civil en materia de derecho a contraer
matrimonio.

e Ley 3/2007, de 15 de marzo, reguladora de la rectificacion registral de la mencién relativa al sexo
de las personas.

e Directiva Europea Marco para la igualdad de trato en el empleo (2007/78/CE), que incluye la
orientacion sexual entre los motivos de no discriminacion.

e Directiva Europea relativa a la aplicacién del principio de igualdad de oportunidades e igualdad
de trato entre los hombres y las mujeres en el empleo (2006/54/CE), que prohibe la discriminacién
en el empleo.

e Real Decreto 1026/2024, de 8 de octubre, por el gue se desarrolla el conjunto planificado de las

medidas para la igualdad y no discriminacion de las personas LGTBI en las empresas.
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6. Negociaciéon del Plan

La asociacion Apsa comenzo el disefio y el desarrollo del Plan de Diversidad LGTBI y el protocolo de
actuacion frente al acoso o violencia por motivos de orientacion sexual, identidad y y/o expresion de
genero hacia las personas LGTBI. Este proyecto no solo fue impulsado por la necesidad de cumplir con
los requerimientos legales, sino también por el compromiso firme de promover el respeto y la inclusién
de la diversidad, especialmente en un entorno en el que las personas con discapacidad, que a menudo

también enfrentan discriminacion, son parte activa.

Para asegurar la representatividad y la efectividad de estas iniciativas, se convoco la participacion tanto
de la plantilla técnica como del personal de atencién directa. En este proceso, se dio voz a las personas
trabajadoras con discapacidad, quienes pudieron compartir sus inquietudes, necesidades, sugerencias,
testimonios y cualquier otra peticion que consideran relevante para enriquecer tanto el Plan como el

Protocolo.

Con el objetivo de formalizar este proceso, se constituyd un grupo de trabajo encargado de recopilar
todas las aportaciones recibidas y plasmarlas en los documentos correspondientes. Asimismo, teniendo
en cuenta la existencia de representacion legal y sindical, se acordo la creacion de un reglamento interno
para la Comision Negociadora del Plan de Diversidad LGTBI y el Protocolo de Actuacion frente al acoso
o0 violencia por raz6n de orientacién sexual, identidad y/o expresién de género hacia personas LGTBI.
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REGLAMENTO DE FUNCIONAMIENTO INTERNO DE LA COMISION
NEGOCIADORA DEL PLAN LGTBI DE LA ASOCIACION APSA

Articulo 1.-Objeto y aplicacion.

El presente Reglamento tiene como objeto regular el funcionamiento interno de .
la Comision Negociadora del Plan LGTBI.

La comision para igualdad de personas LGTBI en la empresa estara encargada
de velar por el cumplimiento del principio de igualdad y no discriminacién entre
personas LGTBI en la Asociacion APSA

Articulo 2. Composicién.’

La presente Comision esta compuesta por 3 representantes de la Asociaciéon
APSA: '

D. Francisco Giménez Bono con DNI 21510284V Gerencia APSA
DAa. Maria José Juan Vera con DNI 22133172L Direccion Técnica APSA

Dfa. Julia Martinez Belmar con DNI 214891907 Responsable Area Laboral y .
RR.HH. APSA. » :

Y 3 representantes del Comité de Empresa de APSA:

Dna. Maria Carmen Alcaraz Garcia DNI 21485290R Presidenta Comité de
Empresa por CCOO.

Dofia. Andrea Madrid Gémez con DNI 48718856A delegada sindical del Comité
de Empresa por CCOO.

Don Isidro Saiz Soler con DNI 48720444G  delegado sindical por UGT
Articulo 3. Reuniones y actas. |

Para el ejercicio de sus funciones la Comisién Negociadora del Plan de la
Asociacion APSA se reunira de forma periodica las veces necesarias hasta la
firma de dicho Plan LGTBI.

Todas las horas destinadas al trabajo de la Comisién Negociadora del Plan de
la Asociacion APSA, seran a cargo de la empresa, asi como las horas
preparatorias de la reunién de dicha Comision. '

La RLT podra ser asistida en todo momento por personas asesoras en las
‘materias que lo requieran, asi como enlas reuniones de la Comision del Plan.

Se acuerda que Dofia Julia Martinez Belmar levantara las actas de las reuniones
que recogera los temas tratados y acuerdos alcanzados, los documentos
presentados y la fecha de la siguiente reunion.

“Articulo 4. Toma de acuerdos.

Las decisiones de la comision se adoptaran por consenso.



Se podra, en caso de desacuerdo, hacer una nota aclaratoria en el acta sobre la
posicion de la parte discrepante.

En caso de blogueo o incumplimiento de los comprom|sos adqumdos se pasara
la cuestion al organismo correspondiente.

Articulo 5. Confidencialidad.

Las personas que formen parte de la Comision, incluidas las asesoras, se
comprometen a la confidencialidad de las reuniones de las cuestiones no
recogidas en acta.

Articulo 6. Recursos.

La Asociacién APSA empresa facilitara los recursos que sean necesarios para
promocionar y garantizar tanto las reuniones como los acuerdos tomados en el
ambito de la Comisién Negociadora del Plan LGTBI de la Asociacion APSA

La Comision Negociadora podra contar con apoyo y asesoramiento externo
especializado en esta materia en el ambito laboral, quienes intervendran con voz,
pero sin voto.

La RLT dispondra de una bolsa de horas destinada al funcionamiento del plan a
poder disponer de estas cada dos meses para cada uno de sus integrantes, con
el objeto de mantener y transmitir los valores de la Igualdad entre la plantilla. La
Asociacion APSA, se hara cargo de los gastos ocasionados para las reuniones
tanto plenarias como preparatorias ocasionados por la RLT. :

La Comision Negociadora hara la formacion necesaria en materia de Igualdad,
sin cargo al crédito horario sindical.

Articulo 7. Competencias.

1. La comisién negociadora tendra competencias en:

o Negociacion y elaboracién del diagnéstico, asi como de la negociaciéon de
las medidas que integraran el plan LGTBI.

o Elaboracién del informe de los resultados del diagnostico.

o ldentificacion de las medidas prioritarias, a la luz del diagnostico, su
ambito de aplicacién, los medios materiales y humanos necesarios para
su implantacién, asi como las personas u dérganos responsables,
incluyendo un cronograma de actuaciones.

o Impulso de la implantacion del plan en la empresa.

o Definicion de los indicadores de medicidn y los instrumentos de recogida
de informacion necesarios para realizar el seguimiento y evaluacion del
grado de cumplimiento de las medidas del plan implantadas.

o Cuantas otras funciones pudieran atribuirle la normativa y el convenio
colectivo de aplicacion, o se acuerden por la propia comisién, incluida la
remision del Plan LGTBI de la Asociacion APSA, que fuere aprobado ante
la autoridad laboral competente o a efectos de su registro, depdsito y
publicacién donde se convenga.



2. Ademas, correspondera a la comisién negociadora el impulso-de las
prlmeras acciones de informacién y sensibilizacion a la plantilla.

Y en prueba de su conformidad con lo reflejado, las partes firman el presente

documento.

Francisco GIiménez Bono Maria José WJuan Vera
e ‘ 7/ .

M. Carmen Alcaraz Garcia | Isidro Saiz Soler

Andrea Madrid Gobémez
(Excedencia)

En Alicante a 28 de Noviembre de 2024
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7. Ambito de aplicacion y vigencia

El presente Plan de Diversidad LGTBI y el Protocolo de Actuacion frente al acoso o violencia hacia las

personas LGTBI se aplica a todas las personas que forman parte de la organizacion, tanto al personal

técnico como atencion indirecta, sin distincion de su puesto o nivel jerarquico.

El alcance de este Plan y del Protocolo abarca:

Todo el personal de la organizacion: las politicas de proteccién contra el acoso o violencia
contra las personas LGTBI se aplican de igual forma a todos los empleados, independientemente
del tipo de contrato (indefinido, temporal, practicas, etc.).

Cualquier tipo de interaccién dentro de la organizacién: en este apartado se incluyen todas
las situaciones que puedas producirse en el ambito laboral, en las instalaciones de la empresa,
en reuniones internas, formaciones, viajes de trabajo, eventos organizados, asi como cualquier
comunicacion interna (ya sea cara a cara, por teléfono o por medios digitales).

Formacidn, integracién y sensibilizacion: el Plan y el Protocolo se extienden a las actividades
de sensibilizacion, formacién y difusion de los principios de respeto y diversidad dentro de la
Asociacion Apsa, asegurando que todos los trabajadores comprendan lo importante que es
convivir sin ningun tipo de discriminacién.

Accion frente a cualquier tipo de acoso o de violencia: cualquier conducta que constituya
acoso, violencia, discriminacion, agresion hacia las personas LGTBI sera objeto de actuacién
bajo este Plan y Protocolo.

Colaboradores y proveedores: este Plan también se aplicara de manera transversal a
colaboradores o proveedores que estén vinculados con la Asociacion Apsa y que interactien con
sus trabajadores, en la medida en la que sus acciones puedan repercutir de forma negativa a

construir un entorno laboral seguro e inclusivo.

Vigencia

El presente Plan y Protocolo frente al acoso o violencia hacia las personas LGTBI entraran en vigor en

el momento de su formalizacién y aprobacion por ambas partes. Su vigencia sera de cuatro afios, desde

Enero de 2025 hasta diciembre del 2028, siempre que no se produzcan modificaciones sustanciales en

las normativas legales que lo afectan.

www.asociacionapsa.com

C.1.F.:G-03049038 Avenida Salamanca, 27. 03005 Alicante - 902 00 58 48 - apsa@asociacionapsa.com m@l "E!E!lan




apsa

8. Divulgacién del Plan

Para asegurar que este Plan y el Protocolo sea conocido y comprendidos por todos los miembros de la
Asociacion Apsa, es fundamental utilizar una gran variedad de medios de difusién. Esto no solo ayudara
a sensibilizar a todos los trabajadores, sino que también garantiza que todos tengan acceso a la
informacion de manera clara y accesible.
e Publicacién en la pagina web de la asociacion APSA.
e Envio atodas las personas trabajadoras para su conocimiento via correo
electrénico, mensaje de WhatsApp o, si fuera preciso, en papel.
e Publicacion de contenidos relativos en las redes sociales de la asociacion
APSA (Instagram, Facebook).
e Pildoras formativas adaptadas en lectura facil.
e Entrega de una copia a todas las nuevas incorporaciones

9. Tablas de diagnosticos y resultados de los cuestionarios. Conclusiones.

Asociacion APSA es una entidad privada sin animo de lucro cuya misién es mejorar la calidad de vida
de las personas con discapacidad intelectual o riesgo de presentarla, la de sus familias y su entorno.
Desde sus origenes en 1962, este ha sido su objetivo, llevado a cabo a través de diversos centros,
servicios, programas y centros especiales de empleo, que se complementan entre si para atender las
necesidades de las personas asociadas y usuarias. En APSA trabajamos por el respeto como via de
convivencia y enriquecimiento, y trabajamos por la igualdad de oportunidades y erradicacion de acciones
discriminatorias por motivos de nacimiento, raza, sexo, religion, opinién o cualquier otra condicion o
circunstancia personal o social.

Para conocer la situacion actual de la empresa hemos utilizado Informes de plantilla desagregados por
genero por tipo de contrato temporal o indefinido, por tramos de edades, por antigiiedad, por salarios,
etc, y cuestionarios.

Como resultado de la recogida de informacién nos ha dado un diagnéstico de la empresa que mostramos
a continuacién, pero las principales conclusiones que se extraen del mismo son:

1. Asociacion APSA siempre ha apostado por el cumplimiento de la legislacidon vigente.

2. No se ha observado ningun tipo de discriminacion por razén de género.

3. En la Asociacion se apuesta por la conciliacion de la vida familiar y laboral, con flexibilidad horaria
adecuando en la medida de lo posible dependiendo del servicio o centro de trabajo, los horarios a las
necesidades familiares, en caso de no poder una flexibilizacion al 100% por el puesto que desemperfien
se solicita por parte del trabajador o trabajadora la reduccién de jornada laboral sobre todo por cuidado
de hijo o hija menor de 12 afios garantizando que el ejercicio de sus derechos laborales no constituyan
discriminacion por razon de género.

www.asociacionapsa.com
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4. Se promovera buscar un mayor equilibrio entre la distribucion porcentual de mujeres y hombres,
teniendo presente que el sector en el que trabajamos es mayoritariamente feminizado como se refleja
en la plantilla de APSA 'y en las candidaturas recibidas ante ofertas y bolsas de empleo.

RESULTADOS ENCUESTA VALORACION DE LA SITUACION DE IGUALDAD DE
OPORTUNIDADES ENTRE HOMBRES Y MUJERES EN LA ASOCIACION APSA ANO:
2024

Representando al Comité de Igualdad de APSA, nos ponemos en contacto con vosotras y vosotros, para
gue, a través de esta encuesta, que es voluntaria y anénima, podamos tener una vision conjunta sobre la
opinion de la plantilla de la Asociacion APSA con referencia al Il Plan de Igualdad de Oportunidades entre
hombres y mujeres.

Conocer vuestra opinion, nos ayudara a mejorar nuestras condiciones al respecto.

Os agradeceriamos que contestéis y hagais llegar vuestra opinion a través de las preguntas que 0s
formulamos en este cuestionario

PORCENTAJE DE RESPUESTAS OBTENIDAS

N° PROFESIONALES
ENTIDAD (emails enviados ) N° RESPUESTAS
ASOCIACION N 18 68
APSA % 100,00% 43,04%
INDICA TU SEXO
HOMBRE MUJER OTROS TOTAL
N° 13 55 0 68
% 19,12% 80,88% 0,00% 100,00%
RANGO DE EDAD
De 20 a 35 De 36 a 50 De 51 a 65 TOTAL
N° 23 26 19 68
% 33,82% 38,24% 27,94% 100,00%
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1. (SABES QUE ES UN PLAN PARA LA IGUALDAD DE MUJERES Y HOMBRES EN UNA EMPRESA?

SI NO Ns/Nc TOTAL
N° 63 3 2 68
% 92,65% 4,41% 2,94% 100,00%
2. (SABES SI EN LA ASOCIACION APSA TIENEN UN PLAN DE IGUALDAD?
SI NO Ns/Nc TOTAL
N° 52 3 13 68
% 76,47% 4,41% 19,12% 100,00%

3. (CONOCES A LAS PERSONAS QUE FORMAN PARTES DEL COMITE DEL PLAN DE IGUALDAD EN APSA?

4. (SABES SI SE HAN REALIZADO “ACCIONES POSITIVAS” EN APSA PARA CORREGIR SITUACIONES DE
DESIGUALDAD EN APSA”?

5. (CONSIDERAS NECESARIO TENER UN PLAN DE IGUALDAD ENTRE MUJERES Y HOMBRES EN LA
ASOCIACION APSA?

SI NO Ns/Ne¢ TOTAL
N° 32 28 8 68
% 47,06% 41,18% 11,76% 100,00%

SI NO Ns/Nc TOTAL
N° 23 19 26 68
% 33,82% 27,94% 38,24% 100,00%

SI NO Ns/Nc¢ TOTAL
N° 62 3 3 68
% 91,18% 4,41% 4,41% 100,00%
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6. (CREES QUE LA SELECCION DE PERSONAL EN LA ASOCIACION APSA SE HACE DESDE CRITERIOS DE
IGUALDAD ENTRE MUJERES Y HOMBRES?

SI NO Ns/Ne¢ TOTAL
N° 50 2 16 68
% 73,53% 2,94% 23,53% 100,00%

7. (A QUIENES CONSIDERAS QUE SE PROMOCIONA MAS EN LA ASOCIACION APSA PARA LOS PUESTOS DE

ATENCION DIRECTA?

N()

%

Hombres

0,00%

Mujeres

20

29,41%

Ambos por
igual TOTAL
48 68
70,59% 100,00%

8. ¢A QUIENES CONSIDERAS QUE SE PROMOCIONA MAS EN LA ASOCIACION APSA PARA LOS PUESTOS DE

ADMINISTRACION, COORDINACION Y DIRECCION?

. Ambos por
Hombres Mujeres igual TOTAL
Ne 20 2 46 68
% 29,41% 2,94% 67,65% 100,00%

9. (CREES QUE LA PROMOCION INTERNA EN LA EMPRESA SE HACE DESDE CRITERIOS DE IGUALDAD ENTRE

MUJERES Y HOMBRES?

SI NO Ns/Nc TOTAL
N° 47 4 17 68
% 69,12% 5,88% 25,00% 100,00%

10. ;TIENES DIFICULTADES PARA COMPATIBILIZAR TU JORNADA LABORAL CON TUS RESPONSABILIDADES

FAMILIARES?

SI

NO

Ns/Nc

TOTAL

NO

15

49

68
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%

22,06%

72,06%

5,88%

100,00%

11. LAS PERSONAS QUE SE ACOGEN A MEDIDAS TEMPORALES DE CONCILIACION (POR EJEMPLO: JORNADAS
REDUCIDAS), ;- TIENEN LAS MISMAS OPORTUNIDADES DE PROMOCION Y DESARROLLO PROFESIONAL QUE

EL RESTO?

SI NO Ns/Ne¢ TOTAL
Ne 21 8 39 68
% 30,88% 11,76% 57,35% 100,00%

12. ;TIENES DIFICULTADES PARA LA REALIZACION Y ACCESO A LA FORMACION QUE SE OFRECE EN LA

ASOCIACION APSA, FUERA DEL HORARIO LABORAL?

SI NO Ns/Nc TOTAL
N° 21 40 7 68
% 30,88% 58,82% 10,29% 100,00%

13. ;TE HAS SENTIDO ALGUNA VEZ DISCRIMINADO EN LA EMPRESA POR RAZON DE SEXO?

SI NO Ns/Nc TOTAL
N° 3 61 4 68
% 4,41% 89,71% 5,88% 100,00%

14. ;SABES SI LA ASOCIACION APSA, ;DISPONE DE PROTOCOLO DE ACOSO SEXUAL, POR RAZON DE SEX0?

SI NO Ns/Nc TOTAL
N° 39 10 19 68
% 57,35% 14,71% 27,94% 100,00%

15. (HAS SUFRIDO ALGUNA VEZ ACOSO SEXUAL POR RAZON DE SEXO EN LA ASOCIACION APSA?

SI NO Ns/Nc TOTAL
Ne 0 66 2 68
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%

0,00%

97,06%

2,94%

100,00%

16. EN CASO DE ACOSO (SUFRIDO O CONOCIDO) POR RAZON
DENTRO DE LA ASOCIACION APSA?

17. ;SABES SI EN EL PLAN DE IGUALDAD DE APSA SE HAN CONTEMPLADO LOS DERECHOS LABORALES Y DE

DE SEXO ;CONOCES COMO DEBES ACTUAR

SI NO Ns/Nc TOTAL
N° 31 21 16 68
% 45,59% 30,88% 23,53% 100,00%

SEGURIDAD SOCIAL DE LAS MUJERES VICTIMAS DE VIOLENCIA DE GENERO?

SI NO Ns/Nc TOTAL
N° 20 13 35 68
% 29,41% 19,12% 51,47% 100,00%

SIENDO EL 0 EL MENOR GRADO Y 10 EL MAYOR GRADO DE SATISFACCION EN MATERIA DE IGUALDAD
ENTRE HOMBRES Y MUJERES EN LA ASOCIACION APSA

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 TOTAL
N° 0 0 0 1 2 6 2 10 18 15 14 68
% 0,00% | 0,00% | 0,00% 1,47% 2,94% 8,82% 2,94% | 14,71% | 26,47% |22,06% |20,59% | 100,00%

18. ;TIENES ALGUNA PROPUESTA PARA MEJORAR LA IGUADAD EFECTIVA ENTRE HOMBRESS Y MUJERES EN
LA ASOCIACION APSA?

Contratar a mas hombres, si son jovenes y activos, dindmicos y polivalentes, jjjmejoramiento para los puestos de
atencion directa!!!

Que la junta directiva sea paritaria y que la gerencia ya lleva tres gerentes masculinos desde sus principios y en esta

ocasion hubiera sido interesante una mujer gerente que creo que ya tocaba para nuestra asociacion.
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RESULTADOS ENCUESTA VALORACION DE LA SITUACION DE IGUALDAD DE
OPORTUNIDADES ENTRE HOMBRES Y MUJERES EN LA ASOCIACION APSA
2021-2022-2023-2024

Representando al Comité de Igualdad de APSA, nos ponemos en contacto con vosotras y vosotros,
para que, a través de esta encuesta, que es voluntaria y anénima, podamos tener una vision conjunta
sobre la opinién de la plantilla de la Asociacion APSA con referencia al Il Plan de Igualdad de
Oportunidades entre hombres y mujeres.

Conocer vuestra opinion, nos ayudara a mejorar nuestras condiciones al respecto.

Os agradeceriamos que contestéis y hagais llegar vuestra opinién a través de las preguntas que os

formulamos en este cuestionario

PORCENTAJE DE RESPUESTAS OBTENIDAS

N° PROFESIONALES
ENTIDAD (emails enviados ) N° RESPUESTAS
ASOCIACION N° 158 68
APSA % 100,00% 43,04%
Respuestas en 2021: 64
Respuestas en 2022: 59
Respuestas en 2023: 105
Respuestas en 2024: 68 (-35,24%)
INDICA TU SEXO
2024 HOMBRE MUIJER OTROS TOTAL
N° 13 55 0 68
0
& 19,12% 80,88% 0,00% 100,00%
3,88% -3,88%
2023 HOMBRE MUJER OTROS TOTAL
N° 16 89 0 105
)
& 15,24% 84,76% 0,00% 100,00%
-6,80% 6,80%
2022 HOMBRE MUIJER OTROS TOTAL
N° 13 46 0 59
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‘ % 22,03% 77,97% 0,00% 100,00%
-1,40% 1,40%
2021 HOMBRE MUJER OTROS TOTAL
Ne 15 49 0 64
gt 23,44% 76,56% 0,00% 100,00%
RANGO DE EDAD
2024 De20a35 | De36a50 | De51a65 TOTAL
N° 23 26 19 68
% 33,82% 38,24% 27,94% 100,00%
0,49% -3,67% 3,18%
2023 De20a35 | De36a50 | De51a65 TOTAL
N° 35 44 26 105
% 33,33% 41,90% 24,76% 100,00%
4,52% -5,55% 1,03%
2022 De20a35 De36a50 | De5la65 TOTAL
Ne 17 28 14 59
E 28,81% 47,46% 23,73% 100,00%
-5,56% 5,27% 0,29%
2021 De20a35 De36a50 | De5la65 TOTAL
N° 22 27 15 64
7 34,38% 42,19% 23,44% 100,00%

¢SABES QUE ES UN PLAN PARA LA IGUALDAD DE MUJERES Y HOMBRES EN UNA EMPRESA?

2024 SI NO Ns/Nc TOTAL
N° 63 3 2 68
7 92,65% 4.41% 2,94% 100,00%
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-0,69%
2023 SI NO Ns/Nc TOTAL
Ne 98 4 3 105
/% 93,33% 3,81% 2,86% 100,00%
3,50%
2022 SI NO Ns/Nc TOTAL
Ne 53 3 3 59
% 89,83% 5,08% 5,08% 100,00%
2,33%
2021 SI NO Ns/Nc TOTAL
Ne 56 5 3 64
/o 87,50% 7,81% 4,69% 100,00%
2. (SABES SI EN LA ASOCIACION APSA TIENEN UN PLAN DE IGUALDAD?
2024 SI NO Ns/Ne TOTAL
Ne 52 3 13 68
K 76,47% 4,41% 19,12% 100,00%
-12,10%
2023 SI NO Ns/Ne TOTAL
Ne 93 3 9 105
K 88,57% 2,86% 8,57% 100,00%
0,44%
2022 SI NO Ns/Ne TOTAL
Ne 52 0 7 59
@ 88,14% 0,00% 11,86% 100,00%
0,64%
2021 SI NO Ns/Ne TOTAL
www.asociacionapsa.com
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NO

56

5

3

64

%

87,50%

7,81%

4,69%

100,00%

3. (CONOCES A LAS PERSONAS QUE FORMAN PARTES DEL COMITE DEL PLAN DE IGUALDAD

EN APSA?

2024 ST NO Ns/Nc TOTAL
Ne 32 28 2 62
L 51,61% 45,16% 3,23% 100,00%

-17.91%

2023 S NO Ns/Ne TOTAL
Ne 73 17 15 105
L 69,52% 16,19% 14,29% 100,00%

18,68%

2022 S NO Ns/Ne TOTAL
Ne 30 24 5 59
% 50,85% 40,68% 8,47% 100,00%

2,41%

2021 S NO Ns/Ne TOTAL
Ne 31 24 9 64
7 48,44% 37,50% 14,06% 100,00%

4. (SABES SI SE HAN REALIZADO “ACCIONES POSITIVAS” EN APSA PARA
SITUACIONES DE DESIGUALDAD EN APSA™?

CORREGIR

2024 si NO Ns/Ne TOTAL

Ne 23 19 26 63

% 33,82% 27,94% 38,24% 100,00%

-13,80%

2023 S NO Ns/Ne TOTAL

Ne 50 13 £ 105
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‘ % 47,62% 12,38% 40,00% 100,00%
| 5,25%
2022 SI NO Ns/Nc TOTAL
N° 25 6 28 59
% 42,37% 10,17% 47,46% 100,00%
-4,50%
2021 SI NO Ns/Nc TOTAL
N° 30 12 22 64
% 46,88% 18,75% 34,38% 100,00%

5. ¢(CONSIDERAS NECESARIO TENER UN PLAN DE IGUALDAD ENTRE MUJERES Y HOMBRES
EN LA ASOCIACION APSA?

2024 s NO Ns/Ne TOTAL
Ne 62 3 3 68
% 91,18% 4,41% 4.41% 100,00%

11,20%

2023 ST NO Ns/Nc TOTAL
Ne 97 2 6 105
E 92,38% 1,90% 5.71% 100,00%

2,53%

2022 ST NO Ns/Nc TOTAL
Ne 56 0 3 59
% 94,92% 0,00% 5,08% 100,00%

7.42%

2021 ST NO Ns/Nc TOTAL
Ne 56 3 5 64
% 87,50% 4,69% 7.81% 100,00%
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6. (CREES QUE LA SELECCION DE PERSONAL EN LA ASOCIACION APSA SE HACE DESDE
CRITERIOS DE IGUALDAD ENTRE MUJERES Y HOMBRES?

2024 ST NO Ns/Nc TOTAL
Ne 50 2 16 68
% 73,53% 2,94% 23,53% 100,00%
1,71%
2023 ST NO Ns/Nc TOTAL
Ne 79 8 18 105
L 75,24% 7,62% 17,14% 100,00%
4,42%
2022 s NO Ns/Ne TOTAL
Ne 47 3 9 59
% 79,66% 5,08% 15,25% 100,00%
10,91%
2021 S NO Ns/Ne TOTAL
Ne 44 3 17 64
% 68,75% 4,69% 26,56% 100,00%

7. (A QUIENES CONSIDERAS QUE SE PROMOCIONA MAS EN LA ASOCIACION APSA PARA LOS
PUESTOS DE ATENCION DIRECTA?

: Ambos por
2024 Hombres Mujeres igual TOTAL
N° 0 20 48 68
% 0,00% 29,41% 70,59% 100,00%
: Ambos por
2023 Hombres Mujeres igual TOTAL
Ne° 1 32 72 105
# 0,95% 30,48% 68,57% 100,00%
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) Ambos por
2022 Hombres Mujeres igual TOTAL
N° 1 13 45 59
% 1,69% 22,03% 76,27% 100,00%
: Ambos por
2021 Hombres Mujeres igual TOTAL
N° 1 20 43 64
% 1,56% 31,25% 67,19% 100,00%
8. (A QUIENES CONSIDERAS QUE SE PROMOCIONA MAS EN LA ASOCIACION APSA PARA LOS
PUESTOS DE ADMINISTRACION, COORDINACION Y DIRECCION?
Ambos por
2024 Hombres Mujeres igual TOTAL
N° 20 2 46 68
% 29,41% 2,94% 67,65% 100,00%
: Ambos por
2023 Hombres Mujeres igual TOTAL
N° 33 2 70 105
% 31,43% 1,90% 66,67% 100,00%
: Ambos por
2022 Hombres Mujeres igual TOTAL
N° 13 1 45 59
% 22,03% 1,69% 76,27% 100,00%
: Ambos por
2021 Hombres Mujeres igual TOTAL
N° 18 1 45 64
% 28,13% 1,56% 70,31% 100,00%

9. (CREES QUE LA PROMOCION INTERNA EN LA EMPRESA SE HACE DESDE CRITERIOS DE
IGUALDAD ENTRE MUJERES Y HOMBRES?

2024 SI NO Ns/Nc TOTAL
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Ne 47 4 17 68
% 69,12% 5,88% 25,00% 100,00%
13,26%
2023 SI NO Ns/Nc TOTAL
N° 76 8 21 105
R 72,38% 7,62% 20,00% 100,00%
1,19%
2022 SI NO Ns/Nc TOTAL
Ne 42 3 14 59
% 71,19% 5,08% 23,73% 100,00%
2,44%
2021 SI NO Ns/Nc TOTAL
NG 44 6 14 64
% 68,75% 9,38% 21,88% 100,00%
10. ;TIENES DIFICULTADES PARA COMPATIBILIZAR TU JORNADA LABORAL CON TUS
RESPONSABILIDADES FAMILIARES?
2024 SI NO Ns/Nc TOTAL
Ne 15 49 4 68
E 22,06% 72,06% 5,88% 100,00%
7,77%
2023 SI NO Ns/Nc TOTAL
N° 15 90 0 105
% 14,29% 85,71% 0,00% 100,00%
0,73%
2022 SI NO Ns/Nc TOTAL
N° 8 50 1 59
% 13,56% 84,75% 1,69% 100,00%
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-0,50%
2021 SI NO Ns/Ne TOTAL
N° 9 51 4 64
% 14,06% 79,69% 6,25% 100,00%

11. LAS PERSONAS QUE SE ACOGEN A MEDIDAS TEMPORALES DE CONCILIACION (POR

EJEMPLO: JORNADAS REDUCIDAS), (TIENEN LAS MISMAS OPORTUNIDADES DE
PROMOCION Y DESARROLLO PROFESIONAL QUE EL RESTO?
2024 SI NO Ns/Nc TOTAL
N° 21 8 39 68
L 30,88% 11,76% 57,35% 100,00%
-17,69%
2023 SI NO Ns/Nc TOTAL
N° 51 12 42 105
% 48,57% 11,43% 40,00% 100,00%
-3,97%
2022 SI NO Ns/Nc TOTAL
N° 31 5 23 59
% 52,54% 8,47% 38,98% 100,00%
10,35%
2021 SI NO Ns/Nc TOTAL
N° 27 12 25 64
% 42,19% 18,75% 39,06% 100,00%
12. ¢TIENES DIFICULTADES PARA LA REALIZACION Y ACCESO A LA FORMACION QUE SE
OFRECE EN LA ASOCIACION APSA, FUERA DEL HORARIO LABORAL?
2024 SI NO Ns/Nc TOTAL
N° 21 40 7 68
i 30,88% 58,82% 10,29% 100,00%
-0,22%
Www.asociacionapsa.com
£:G-03049038 Avenida Solamanca, 27. 03005 Aliante - 902 00 56 48 - apsa@usociacionapsa.con [ERENENY WEIENA ()



ApPsa

2023 sl NO Ns/Ne TOTAL
Ne 31 62 12 105
% 29,52% 59,05% 11,43% 100,00%

-5,36%

2022 ST NO Ns/Nc TOTAL
Ne 18 38 3 59
% 30,51% 64,41% 5,08% 100,00%

5,03%

2021 S NO Ns/Ne TOTAL
Ne 2 38 4 64
% 34,38% 59,38% 6,25% 100,00%

13. ( TE HAS SENTIDO ALGUNA VEZ DISCRIMINADO EN LA EMPRESA POR RAZON DE SEXO?

2024 SI NO Ns/Nc TOTAL
N° 3 61 4 68
% 4.41% 89,71% 5,88% 100,00%

2,51%

2023 SI NO Ns/Nc TOTAL
N° 2 102 1 105
% 1,90% 97,14% 0,95% 100,00%

1,90%

2022 SI NO Ns/Nc TOTAL
N° 0 58 1 59
% 0,00% 98,31% 1,69% 100,00%

-3,13%
2021 SI NO Ns/Nc TOTAL
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14. ;SABES SI LA ASOCIACIO

RAZON DE SEXO?

Ne 2 61 1 64
% 3,13% 95,31% 1,56% 100,00%
N APSA, :DISPONE DE PROTOCOLO DE ACOSO SEXUAL, POR
2024 SI NO Ns/Ne TOTAL
N° 39 10 19 68
% 57,35% 14,71% 27,94% 100,00%
2,65%
2023 SI NO Ns/Ne TOTAL
N° 63 6 36 105
L 60,00% 5,71% 34,29% 100,00%
14,24%
2022 SI NO Ns/Nc TOTAL
NG 27 4 28 59
% 45,76% 6,78% 47,46% 100,00%
14,51%
2021 SI NO Ns/Nc TOTAL
Ne 20 8 36 64
% 31,25% 12,50% 56,25% 100,00%

15. (HAS SUFRIDO ALGUNA VEZ ACOSO SEXUAL POR RAZON DE SEXO EN LA ASOCIACION

APSA?
2024 SI NO Ns/Ne TOTAL
N° 0 66 2 68
o
& 0,00% 97,06% 2,94% 100,00%
0,00% -1,04% 1,04%
2023 SI NO Ns/Nc TOTAL
N° 0 103 2 105
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‘ % 0,00% 98,10% 1,90% 100,00%
0,00% -1,90% 1,90%
2022 SI NO Ns/Nc TOTAL
N° 0 59 0 59
E 0,00% 100,00% 0,00% 100,00%
0,00% 7,81% -7,81%
2021 SI NO Ns/Nc TOTAL
N° 0 59 5 64
% 0,00% 92,19% 7,81% 100,00%

16. EN CASO DE ACOSO (SUFRIDO O CONOCIDO) POR RAZON DE SEXO ;CONOCES COMO

DEBES ACTUAR DENTRO DE LA ASOCIACION APSA?

2024 SI NO Ns/Nc TOTAL
Ne 31 21 16 68
K 45,59% 30,88% 23,53% 100,00%

3,68%

2023 SI NO Ns/Nc TOTAL
Ne 44 33 28 105
% 41,90% 31,43% 26,67% 100,00%

5,55%

2022 SI NO Ns/Nc TOTAL
Ne 28 16 15 59
% 47,46% 27,12% 25,42% 100,00%

24,02%

2021 SI NO Ns/Nc TOTAL
N° 15 30 19 64
7 23,44% 46,88% 29,69% 100,00%

17. ¢SABES SI EN EL PLAN DE IGUALDAD DE APSA SE HAN CONTEMPLADO LOS DERECHOS
LABORALES Y DE SEGURIDAD SOCIAL DE LAS MUJERES VICTIMAS DE VIOLENCIA DE

GENERO?
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2024 ST NO Ns/Ne TOTAL
Ne 20 13 35 68
% 29.41% 19,12% 51,47% 100,00%

-3,92%

2023 sl NO Ns/Ne TOTAL
Ne 35 10 60 105
L 33,33% 9,52% 57,14% 100,00%

6.21%

2022 sl NO Ns/Ne TOTAL
Ne 16 8 35 59
% 27,12% 13,56% 59,32% 100,00%

6,81%

2021 S NO Ns/Ne TOTAL
Ne 13 1 40 64
g 20,31% 17,19% 62,50% 100,00%

SIENDO EL 0 EL MENOR GRADO Y 10 EL MAYOR GRADO DE SATISFACCION EN MATERIA DE
IGUALDAD ENTRE HOMBRES Y MUJERES EN LA ASOCIACION APSA

2024
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 TOTAL
N° 0 0 0 1 2 6 2 10 18 15 14 68
o 0,00% 0,00% 0,00% 1,47% 2,94% 8,82% 2,94% | 14,71% |26,47% |22,06% |20,59% | 100,00%
0
0,00% -0,95% 0,00%  1,47% 1,04%  2,16% -2,77% 4,23% -0,20%  -3,66% -1,32%
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 TOTAL
2023
N° 0 1 0 0 2 7 6 11 28 27 23 105
%
0,00% 0,95% 0,00% 0,00% 1,90% 6,67% 571% | 10,48% |26,67% |25,71% [21,90% | 100,00%
0,00%  0,95%  0,00%  0,00% 1,90% -1,81% 4,02% -1,39% 4,63%  7,07% -15,38%
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2022 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 TOTAL
N° 0 0 0 0 0 5 1 7 13 11 22 59

% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 8,47% 1,69% | 11,86% |22,03% [ 18,64% |37,29% | 100,00%

0,00%  0,00% -1,56% 0,00%  0,00%  3,79% -4,56% -3,76%  -9,22% 3,02% 12,29%
2021 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 TOTAL
NO

0 0 1 0 0 3 4 10 20 10 16 64

% 0,00% 0,00% 1,56% 0,00% 0,00% 4,69% 6,25% | 15,63% [31,25% | 15,63% |25,00% | 100,00%

18. (TIENES ALGUNA PROPUESTA PARA MEJORAR LA IGUADAD EFECTIVA ENTRE HOMBRESS
Y MUJERES EN LA ASOCIACION APSA?

2024

2023

2022

Contratar a mas hombres, si son jovenes y activos, dindmicos y polivalentes, jjjmejoramiento para los puestos de
atencion directa!!!

Que la junta directiva sea paritaria y que la gerencia ya lleva tres gerentes masculinos desde sus principios y en
esta ocasion hubiera sido interesante una mujer gerente que creo que ya tocaba para nuestra asociacion.

En nuestra organizacién el género masculino representa apenas 1/4 del total de empleados/as Mayor nimero
de mujeres en los puestos de direccion.
Mayor nimero de mujeres directivas Ofrecer formacion al respecto

Equilibrar la de monitores y monitoras de atencién directa. Y aumentar el nimero de mujeres en los cargos
directivos

Nuestro problema en la asociacion es que predomina el nimero de mujeres sobre hombres y a veces veo
necesario equilibrar esta balanza, para tener mas referentes masculinos, de las personas usuarias

Seria positivo contemplar otras alternativas viables para favorecer la conciliacion familiar-laboral de los /las
trabajadores, no de forma predominante la reduccion de jornada.

Aconsejaria, si es que no se hace ya, que tanto la seleccion de personal como la promocién laboral se realice en
funcion de las competencias de las personas y no por necesidad de cubrir cupos por cuestion de género

Formacion sobre temas de igualdad de género a todos los trabajadores
No

Que la formacion se realice en horario laboral para compaginar con responsabilidades familiares (1 ¢Igualdad y
paridad es lo mismo?
Deberiamos tener mas equilibrio en los puestos de trabajo, en este caso contratar a méas hombres.
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»  Considero que, en este, y en sucesivos cuestionarios, se deberia tener en cuenta diferentes identidades y no
limitarse al binarismo, hombre-mujer. Primera pregunta del cuestionario. ¢cual es tu sexo?. Gracias por
preocuparos por las cuestiones de género.

»  Creo que estamos en el camino correcto, pero falta un poco de formacion sobre esta materia, en general [
Ninguna- da igual lo que diga,

*  Que en las selecciones de personal se tenga en cuenta por igual a la promocién tanto de hombres como de

mujeres.
DISTRIBUCION DE LA PLANTILLA 2023
EMPRESA MUJERES HOMBRES SIN DEFINIR TOTAL
ASOCIACION 165 36 0 201
APSA
82,08% 17,92% 0,00% 100,00%
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DISTRIBUCION DE LA PLANTILLA POR EDADES

TRAMO
EDAD

MUJERES

% MUJERES

HOMBRES

% HOMBRES

TOTAL

Hasta 25
anos

23

84,62%

15,38%

28

De 26 a 34
anos

38

77,55%

22,45%

47

De 35a 44
anos

53

89,80%

10,20%

59

De 45 a 54
anos

27

76,60%

10

23,40%

37

Desde 55
anos

24

72,00%

28,00%

30

Total

165

36

201

100.00%
90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

%

15.38%

Hasta 25a

De 26 - 34a

B Mujeres

10.20%

De 35 - 44a

M Hombres

76.60%

De 45 - 54a
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DISTRIBUCION DE LA PLANTILLA POR ANTIGUEDAD

TRAMO MUJERES | % MUJERES | HOMBRES | % HOMBRES | TOTAL
Menos de 2 65 85,53 11 14,47 76
De2as 18 72,00 7 28,00 25
De6ald 25 83,33 5 16,67 30
Detlats 1 100,00 0 0,00 11
De 16220 13 100,00 0 0,00 13
20 0 mas 33 71,74 13 28,26 46
Total 165 36 201

120.00%

0 0
100.00% 100.00% 100.00%

%

%

80.00%

60.00%

40.00%

20.00% 14.47% 16.67%

0.00%
Menos de 2a De 2 a ba De6alla Dellalba Del6a20a 20aomas

B \ujeres M Hombres
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DISTRIBUCION DE LA PLANTILLA POR CONTRATO

ANO 2023 MUJERES HOMBRES TOTAL
% %
INDEFINIDO 127 29 156
81,41% 18,58%
EVENTUAL 38 7 45
84.44% 15,55%
TOTALES 165 36 201
82,08% 17,91%
20.00% 81.41% 84.44% 82.08%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00% 18.58% 15.55% 17.91%
10.00%
0.00%

INDEFINIDO

EVENTUAL

B Mujeres M Hombres

TOTALES
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INFORMES ALTAS Y BAJAS

ALTAS TOTAL MUJERES % MUJERES HOMBRES % HOMBRES
85 70 82,35% 15 17,64%
Contratos
temporales
15 14 93,33% 1 6,66%
Contratos
indefinidos
100 84 84,00% 16 16,00%
BAJAS TOTAL MUJERES % MUJERES HOMBRES % HOMBRES
85 66 77,64% 19 22,35%
CAUSA
BAJA
Fin contrato 64 51 79,68% 13 20,31%
12 7 58,33% 5 41,66%
Baja
Voluntaria
Excedencia 7 6 85,71% 1 14,28%
Fallecimiento 0 0 0% 0 0%
Jubilaciéon 1 1 100% 0%
1 1 100% 0%
Pase a
Pension por
Incapacidad
0 0 0% 0 0%
Extincion Art
41
Despido
Objetivo
0 0 0% 0 0%
85 66 77.64% 19 22,35%
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ALTAS

100.00% 93.33%

90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%
0.00%

BAJAS

82.35% 8

17.64%
6.66%

Contr. Temp. Contr. Indef.

B Mujeres B Hombres

B Vujeres M Hombres

120.00%
9 0
100.00% 10 % 10 %
79.68% 85.71%

.68%
80.00%
60.00% 58.33%

41.669
40.00%
0.319

20.00% 14.28%
0.00%

N Vv o) ™ o o

B Vujeres ™ Hombres
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CAUSAS BAJAS Resumen acciones del Plan de Formacién anual desagregado por genero

Acciones 2021 2022 2023
Formacion
ASOCIACION
APSA
Total 21 CURSOS| 35 CURSOS 28 CURSOS
acciones REALIZADOS (EN TOTAL SE|REALIZADOS a
formacion HAN 20/11/2023 (no ha
ORGANIZADO Y terminado el afo
REALIZADO 51| 2023) DEL CIF
CURSO, PERO 35 | APSA.
SON LOS DEL CIF
APSA)
Total ASISTENTES 175 ASISTENTES 293 ASISTENTES 277
Personas
formadas MUJERES: 128 - MUJERES: 233 — MUJERES: 235 -

73,14%

HOMBRES: 47
26,86%

79,52%

HOMBRES:
20,48%

60 -

84.84%

HOMBRES: 42 —
15,16%

ASISTENTES 2023

B Mujeres

M Hombres
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Conclusiones

Como se puede observar la plantilla de la Asociacién APSA es predominante el numero de mujeres al
ser un sector altamente feminizado, en las selecciones de personal para nuevos puestos de trabajo
siempre hay un nimero mayor de candidaturas femeninas para cubrir los puestos de trabajo y aunque
se intenta equilibrar la balanza resulta complicado por este motivo, no obstante desde nuestro primer
plan de igualdad en el afio 2016 al medir estos indicadores si que se observa un incremento de puestos
de trabajo de hombres en la actualidad respecto de los que habian en 2016.

También debemos realizar formaciones en materia de Acoso Laboral y en los procedimientos de
actuaciéon que debemos seguir ante una posible situacién de Acoso ya que del cuestionario realizado a
finales de 2024 se detecta que todavia hay un porcentaje considerable que no sabria como actuar.
Nuestra entidad, desde sus inicios, entre sus principios y valores destaca la no discriminacion trabajando
por la igualdad de oportunidades y erradicacion de acciones discriminatorias por razén de nacimiento,
raza, sexo, religién o cualquier otra condicién o circunstancia personal o social. Es por todo ello, que
debemos promover o fomentar la inclusién en las politicas de la empresa y en el convenio colectivo de
disposiciones que fomenten la no discriminacién por orientacion sexual, identidad o expresion de género,

0 por caracteristicas sexuales e incluir las sanciones en convenio para este tipo de acciones.

www.asociacionapsa.com
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10.

Principios de actuacién y medidas planificadas

El Plan y Protocolo frente al acoso o violencia hacia las personas LGTBI tendran en consideracién los

siguientes principios rectores, con el objetivo de garantizar un procedimiento eficaz, justo y respetuoso

para todas las personas involucradas.

1

2)

3)

4)

5)

6)

7

Agilidad, diligenciay rapidez en la investigacion de la conducta discriminatoria denunciada. Debera
ser realizada sin demoras indebidas, respetando los plazos que se determinen para cada parte del

proceso y que constaran en el Protocolo.

Respeto y proteccion de la intimidad y la dignidad de las personas afectadas, ofreciendo un

tratamiento justo a todas las implicadas.

Confidencialidad y anonimato de las personas que intervienen en el procedimiento. Tendran la
obligacion de guardar una estricta confidencialidad y reserva, no transmitirdn ni divulgaran
informacion sobre el contenido de las denuncias presentadas, en proceso de investigacion o

resueltas.

Proteccién de la victima ante posibles represalias. Se atendera al cuidado de su seguridad y salud,
teniendo en cuenta las posibles consecuencias tanto fisicas como psicoldgicas que se deriven de la
situacion discriminatoria. De igual modo, se consideraran especialmente las circunstancias laborales

gue rodeen a la persona agredida.

Restituciéon de las victimas. Si el acoso realizado se concretara en una modificacion de las
condiciones laborales de la victima, la empresa debera restituirla en sus condiciones anteriores si asi
lo solicitara.

Prohibicion de represalias. Quedara expresamente prohibido y sera declarado como nulo cualquier
acto constitutivo de represalia, incluidas las amenazas y las tentativas de represalia contra las
personas que presenten una comunicaciéon de denuncia por los medios habilitados para ello,

comparezcan como testigos, ayuden o participen en una investigacion.

Respeto a la autodeterminacion de la persona victima.

8) Garantia de derechos, poniendo un énfasis especial en el derecho a la informacién.

www.asociacionapsa.com
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El presente plan y protocolo buscan implementar politicas y acciones que garanticen la igualdad de trato y

no discriminacion en las empresas. Las medidas planificadas para lograrlo son las siguientes:

1)

2)

3)

4)

5)

Introduccién de la diversidad LGTBI en las politicas de empresa: Clausulas de iqualdad de trato

y ho discriminacién: Las politicas de empresa, los convenios colectivos o acuerdos deben incorporar

disposiciones que fomenten la no discriminacion por orientacion sexual, identidad o expresion de
género, asi como por caracteristicas sexuales, erradicando prejuicios y fomentando la diversidad.
Los convenios también deberan contemplar sanciones claras para actos discriminatorios o que

vulneren la libertad sexual y la identidad de las personas trabajadoras.

Acceso al empleo: Es esencial establecer criterios claros para procesos de seleccion que prioricen

la cualificacion y capacidad de las personas, sin prejuicios por su orientacioén o identidad sexual. Se
debe prestar especial atenciébn a las personas trans, particularmente vulnerable. También es
importante prestar especial atencién a la formacién especifica de las personas que forman parte de

los procesos de seleccion.

Clasificacién y promocién profesional: La clasificacion y los ascensos deben regirse por criterios

objetivos, como cualificacion y capacidad, garantizando igualdad de oportunidades para el desarrollo

profesional de las personas LGTBI.

Formacion y lenguaje inclusivo: La planificacion de las acciones formativas deben incluir moédulos

especificos sobre derechos LGTBI, no discriminacion y lenguaje inclusivo, dirigidos a toda la plantilla,
incluidos mandos y directivos. Ademas, se deben difundir los protocolos contra el acoso y

acompafiamiento a personas trans.

Entornos diversos, seqguros e inclusivos. Comunicacién y sensibilizacion: Se promovera la

diversidad en las plantillas, asegurando la proteccion frente a comportamientos LGTBIfobicos

mediante protocolos especificos contra la violencia y el acoso laboral.

9.1. Fichas de medidas planificadas por areas de actuacidn y objetivos.
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AREA DE ACTUACION 1: Introduccién de la diversidad LGTBI en las politicas de empresa

Objetivo 1.1. Integrar la figura de un o una responsable de
Igualdad de Trato y No Discriminacion al colectivo
LGTBI en la empresa.

Medida planificada Designacion de una figura Responsable de Igualdad de

Trato y No Discriminacién al colectivo LGTBI dentro de

la empresa (y suplente) con formacion especifica en la
materia que forme parte de la gestién del Plan y del
Protocolo, que participe en su implementacion, supervise
los contenidos y participé en el seguimiento, los
procesos de seleccidn, promocion y demas criterios que

se acuerden al respecto

Indicadores de seguimiento

Acta de designacion de responsable de Igualdad de
Trato y No Discriminacion al colectivo LGTBI dentro de
la empresa (y suplente). Con participacién y aprobacién
de la Comision de Seguimiento del Plan y Protocolo
LGTBI

Plazo

Hasta marzo de 2025.

Responsable e intervinientes

- Area de RRHH.
- Comision Negociadora y de Seguimiento del
Plan y Protocolo LGTBI.

Personas destinatarias

Las personas trabajadoras

GRADO DE CONSECUCION DE LA ACCION

(Nula-En proceso-Ejecutada)

PROPUESTA DE MEJORA

Objetivo 1.2.:

Revisar la politica empresarial.

Medida planificada

Revision y, en caso necesario, adaptacion de los valores
actuales de la empresa teniendo en cuenta el respeto de
la diversidad en general y de las personas LGTBI en

particular.

www.asociacionapsa.com
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A partir de la entrada en vigor del presente Plan y
Protocolo, incluir en todos los documentos de politica
empresarial, planes, reglamentos,  formularios,
protocolos, normas de calidad, etc. el respeto y la
tolerancia con la diversidad por identidad y expresién u

orientacion de género o sexual.

Indicadores de seguimiento

1. Documentos revisados.

2. Documentos adaptados.

Plazo

Hasta marzo de 2026.

Durante toda la vigencia de este Plan y Protocolo.

Responsables e intervinientes

-Area de RRHH.

-Comisiéon Negociadora y de Seguimiento del Plan y
Protocolo LGTBI.

-Equipo Directivo y Direccion de Calidad.

Personas destinatarias

Las personas trabajadoras.

GRADO DE CONSECUCION DE LA ACCION

(Nula-En proceso-Ejecutada)

PROPUESTA DE MEJORA

AREA DE ACTUACION 2: Acceso al empleo,

clasificaciéon y promocion profesional.

Objetivo 2.1.

Garantizar procesos de acceso y seleccién de
personal que cumplan el principio de igualdad de

trato y no discriminacion

Medida planificada

Revisién de los procesos de seleccion. Se tendra que

comprobar que el lenguaje de las ofertas de empleo y
de las comunicaciones que se realicen para los
procesos de seleccion incluya la perspectiva LGTBI y de

igualdad de oportunidades. El lenguaje tendra que ser
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neutro y no sexista, tanto a través del texto como de

posibles imagenes que contenga la oferta

Indicadores de seguimiento

-Ofertas de empleo revisadas.
-Ofertas de empleo adaptadas.

-Envio de las ofertas de empleo la persona
Responsable de Igualdad de Trato y No Discriminaciéon

al colectivo LGTBI en la empresa para su revision.

plazo

A partir de abril de 2025 y durante toda la vigencia del

Plan y del Protocolo

Responsable e intervinientes

-Area de RRHH.

-Responsable de Igualdad de Trato y No
Discriminacion al colectivo LGTBI.

-Comision de Seguimiento del Plan y Protocolo LGTBI

Personas destinatarias

Las personas candidatas a cubrir puestos de trabajo

contemplados en las ofertas.

AREA DE ACTUACION 3: Formacion y lenguaje inclusivo.

Objetivo 3.1.

Sensibilizar y formar a la plantilla en general, y
especialmente al personal relacionado con la
organizaciéon de la empresa, en igualdad de trato y
no discriminacion por pertenencia al colectivo
LGTBI.
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Medida planificada 1. Formacién en materia LGTBI a toda la plantilla:
e Aproximacién conceptual y sensibilizacion
LGTBI.
e Prevencion del acoso por pertenencia a la
comunidad LGTBI.
e Lenguaje inclusivo.
e Pildoras formativas e informativas.
2. Formaciéon en materia LGTBI al personal
encargado de la seleccion, contratacion,
promocién, supervisién y sequimiento laboral:
e Aproximacion conceptual y sensibilizacion
LGTBI.

e Prevencion del acoso por pertenencia a la
comunidad LGTBI.

e Lenguaje inclusivo.

e Protocolo de acompafiamiento a las
personas trans.

3. Pildoras formativas e informativas.

Indicadores de seguimiento 1. Plan anual de formacion continua.

2. Numero de formaciones impartidas en materia
de igualdad y perspectiva LGTBI.

3. Numero de personas trabajadoras formadas en
igualdad y perspectiva LGTBI por sexo.

4. Difusion en RRSS.

5. Numero de formaciones impartidas en materia
de igualdad y perspectiva LGTBI a personal
encargado de la seleccién, contratacion,
promocion, supervision y seguimiento laboral.

www.asociacionapsa.com
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6. Numero de personas trabajadoras formadas en
igualdad y perspectiva LGTBI por sexo
encargadas de la seleccion, contratacion,

promocién, supervisién y seguimiento laboral.

plazo

A partir de febrero de 2025 y con una periodicidad anual

a partir de la entrada en vigor del Plan y del Protocolo.

Responsable e intervinientes

Area de RRHH.
-Comisién de Seguimiento del Plan y Protocolo LGTBI.

-Responsable de Igualdad de Trato y No Discriminacion

al colectivo LGTBI.

Personas destinatarias

Las personas trabajadoras.

GRADO DE CONSECUCION DE LA ACCION

(Nula-En proceso-Ejecutada)

PROPUESTA DE MEJORA

Objetivo 3.2.:

Elaborar un Protocolo de Acompafiamiento a las

Personas Trans.

Medida planificada

Disefio y ejecucion de un Protocolo de

Acompafamiento a las Personas Trans.

Indicadores de seguimiento

1. Documento de Protocolo.
2. Difusion en RRSS.

Plazo

A partir de febrero de 2026.

Responsables e intervinientes

Area de RRHH.

-Comision Negociadora y de Seguimiento del Plan y
Protocolo LGTBI.

-Responsable de Igualdad de Trato y No Discriminacion
al colectivo LGTBI

Personas destinatarias

Las personas trabajadoras.
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GRADO DE CONSECUCION DE LA ACCION

(Nula-En proceso-Ejecutada)

PROPUESTA DE MEJORA

AREA DE ACTUACION 4: Comunicacion y sensibilizacion. Entornos diversos, seguros e inclusivos.

Objetivo 4.1. Asegurar que la comunicacion interna y externa de
laempresano seadiscriminatoria paralas personas
LGTBI.

Medida planificada 1) Difusién entre la plantilla de la existencia de la

figura del o la responsable de Igualdad de Trato

y No Discriminacién al colectivo LGTBI.

2) Visibilidad dirigida a clientes internos y externos

de la existencia del Plan y Protocolo LGTBI en
comunicaciones, memorias, proyectos,
licitaciones, charlas, ponencias, etc.

3) Elaboraciony difusién de una Guia de Lenguaje

Inclusivo para toda la plantilla.

Indicadores de seguimiento 1) Documento de designacion de profesional
responsable.

2) Envio via online o por whatsapp del
comunicado informacién a toda la plantilla
sobre la nueva figura.

3) Documento y/ o mensaje informativo.

4) Numero de clientes internos y externos en los
gue, a través de alguna comunicacion directa o

indirecta, se pone en su conocimiento.

5) Documento Guia de Lenguaje Inclusivo.
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6) Numero de personas trabajadoras receptoras

de la guia.

7) Difusion en RRS

plazo

A partir de abril de 2025

Responsable e intervinientes

Area de RRHH.

- Comisién Negociadora y de Seguimiento del Plan y

Protocolo LGTBI.

-Responsable de Igualdad de Trato y No Discriminacion
al colectivo LGTBI.

- Equipo directivo.

Personas destinatarias

Las personas trabajadoras.

GRADO DE CONSECUCION DE LA ACCION

(Nula-En proceso-Ejecutada)

PROPUESTA DE MEJORA

Objetivo 4.2.:

Realizar campafias de sensibilizacion e informacion

interna sobre el Plan y Protocolo LGTBI.

Medida planificada

1.

Ejecucion de campafias conmemorativas y de
sensibilizacion los dias importantes para el
LGTBI. Dia

Internacional del Orgullo LGTBI, el Dia de la

colectivo Por ejemplo, el
Visibilidad Lésbhica o el Dia de las Personas
Trans o Intersexuales.

Incluir en la acogida de nuevas incorporaciones
informacion especifica sobre el

Protocolo LGTBI.

Plan vy
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Indicadores de seguimiento 1) Acciones dentro de cada campafia.

2) Numero de personas que participan en las
campanfas.

3) Carteles de las campafias.

4) Calendario de campanfas.

5) Difusion en RRSS.

6) Documento informativo.

Plazo A partir de abril de 2025

Responsables e intervinientes Area de RRHH.
- Comision de Seguimiento del Plan y Protocolo LGTBI.

-Responsable de Igualdad de Trato y No Discriminacion
al colectivo LGTBI.

-Area Comunicacion e Imagen

Personas destinatarias Las personas trabajadoras.

GRADO DE CONSECUCION DE LA ACCION

(Nula-En proceso-Ejecutada)

PROPUESTA DE MEJORA

AREA DE ACTUACION 5: ENTORNOS LABORALES DIVERSOS, SEGUROS E INCLUSIVOS

OBJETIVO 5.1. Revisién del protocolo frente al acoso LGTBI
aprobado en mayo de 2024.

. . Actualizar y reforzar el protocolo de actuacion frente al
Medida planificada. y P
acoso LGTBI con el objetivo de garantizar que sea
inclusivo, actualizado conforme a la normativa legal
vigente y aplicable a las necesidades y a la cultura

actual de la empresa. Este protocolo debe asegurar una

actuacion clara, eficaz y respetuosa para prevenir,
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detectar y resolver cualquier situacién de acoso basado
en la identidad de género y orientacién sexual de las

personas que forman parte de la empresa.

Indicadores de seguimiento 1. Numero de revisiones realizadas: cuantas
sesiones de revision y evaluacion se han
realizado sobre el protocolo.

2. Cambios introducidos en el protocolo:
Documentar los cambios o mejoras realizadas
en el protocolo actual.

3. Participacion en la revision: Numero de
personas que participan activamente en la
revisiéon del protocolo.

4. Evaluacion interna del protocolo revisado:
medir mediante encuestas internas si el nuevo
protocolo es percibido como claro, accesible y

Gtil por parte del personal.

Plazo Durante la vigencia del Plan y Protocolo

Responsables e intervinientes e Areade RRHH.

e Comision de Seguimiento del Plan y Protocolo
LGTBI.

e Responsable de Igualdad de Trato y No

Discriminacion al colectivo LGTBI.

Personas destinatarias e Toda la plantilla de la empresa

GRADO DE CONSECUCION DE LA
ACCION(nula-En proceso-Ejecutada)

PROPUESTA DE MEJORA

En el supuesto caso de que antes de tener elaborado el Protocolo de Acompafamiento Trans propuesto
como objetivo 2 del area 3 previsto para el afio 2026 alguna persona pidiera ayuda para el transito de género

establecemos las siguientes pautas:
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1. Se activara el procedimiento de acompafamiento trans cuando se reciba comunicacion verbal o

escrita de la persona interesada.

2. Se llevara a cabo una reunién entre la persona interesada y el Comité de Igualdad LGTBI donde se

informa de la situacion.

Se ofreceran recursos y medidas dejando un intervalo de tiempo para la reflexion.

Una vez haya reflexionado la persona trans comunicara las medidas y recursos a las que se desea

acoger.

Se llevaran a cabo reuniones periddicas para la evaluacion del caso.

El fin del procedimiento tendré lugar cuando la persona trans lo considere conveniente.

9.2. Calendarizaciéon de las medidas

AREAS

AREA DE OCUPACION 1

AREA DE OCUPACION 2

AREA DE OCUPACION 3

AREA DE OCUPACION 4

AREA DE OCUPACION 5

OBJETIVOS 2025 2026 2027 2028

objetivo 1.1.

objetivo 1.2.

objetivo 2.1

objetivo 3.1.

objetivo 3.2.

objetivo 4.1.

objetivo 4.2.

objetivo 5.1.
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11.PROTOCOLO FRENTE AL ACOSO POR
RAZON DE LA ORIENTACION SEXUAL,
IDENTIDAD DE GENERO, Y/O EXPRESION DE
GENERO
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El articulo 15.1 de la Ley 4/2023, de 28 de febrero, para la igualdad real y efectiva de las personas trans y para la
garantia de los derechos de las personas LGTBI, establece que:

“Las empresas de mas de cincuenta personas trabajadoras deberdn contar, en el plazo de doce meses a partir de la
entrada en vigor de la presente ley, con un conjunto planificado de medidas y recursos para alcanzar la igualdad real
y efectiva de las personas LGTBI, que incluya un protocolo de actuacién para la atencidn del acoso o la violencia contra
las personas LGTBI. Para ello, las medidas serdn pactadas a través de la negociacion colectiva y acordadas con la
representacién legal de las personas trabajadoras. El contenido y alcance de esas medidas se desarrollaran
reglamentariamente.”

Los contenidos minimos de los protocolos debieran ser:

Compromiso de las partes en el desarrollo de politicas de igualdad y no discriminacién por razén de orientaciéon sexual,
identidad o expresion de género y caracteristicas sexuales.

Garantizar un entorno laboral inclusivo.
Extension dambito de aplicacidn: personas trabajadoras de la empresa, empresas colaboradoras, proveedores, etc.

Participacidon de la representacion legal de las personas trabajadoras. Garantizar la intimidad, confidencialidad y
dignidad de la victima.

Adopcién de medidas cautelares que aparten de forma preventiva a la persona acosadora de la victima durante la
tramitacién del procedimiento.

Con la propuesta de este protocolo nuestra pretensién es seguir avanzando en igualdad y consolidacion de derechos
de las personas LGTBI en el seno de nuestra empresa.

Este protocolo estd pensado para facilitar al comité de empresa, a la direccién de la empresa y a las trabajadoras y
trabajadores la herramienta adecuada para prevenir, evitar y/o sancionar las conductas discriminatorias, vejatorias

y/o ofensivas.

Que las empresas sean un lugar libre de lesbofobia, bifobia, homofobia, transfobia es también nuestra
responsabilidad.
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Contenido del Protocolo:
1.- Compromiso y Declaracidn de Principios.
2.- Ambito de aplicacién.
3.- Definiciones.
4.- Medidas de prevencion.
5.- Denuncia.

6.- Procedimiento de actuacién: Comisidn de Instruccion, Intervinientes, Desarrollo del procedimiento y
finalizacion.

7.- Seguimiento y evaluacion del protocolo.
8.- Difusién del Protocolo.

9.- Glosario términos - LGTBfobia
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1.- Declaracién de Principios.

DECLARACION DE PRINCIPIOS

La dignidad de la persona, los derechos inviolables que le son inherentes, el libre desarrollo de la
personalidad, el derecho a la intimidad, el derecho a la integridad fisica y moral y a la no discriminacién son
derechos fundamentales y estdn garantizados en la Constitucién Espafola, la normativa de la Unién
Europea vy la legislacidn laboral espafiola, contemplando también un conjunto de medidas eficaces para
actuar contra el acoso.

La manera mas efectiva de hacerle frente es elaborar y aplicar una politica en el ambito empresarial que
ayude a garantizar un entorno laboral en el que resulte inaceptable e indeseable el acoso en cualquiera de
sus manifestaciones.

En nuestro pais, se ha avanzado en legislacién que garantiza los derechos de las personas LGTBI, a través
de la incorporacién a nuestra legislacion estatal de la Ley 4/2023, de 28 de febrero, para la igualdad real y
efectiva de las personas trans y para la garantia de los derechos de las personas LGTBI.

La Asociaciéon APSA ha sido consciente desde sus inicios del valor que tiene el respeto a la dignidad y a la
diversidad en el lugar de trabajo. En este sentido la Asociacion APSA reprueba y condena el acoso o
cualquier otro tipo de violencia en el ambito laboral en la medida en que estos comportamientos afectan
al bienestar de las personas trabajadoras en distintos ambitos de su vida y perjudican y repercuten en todo
el personal no solo en las personas directamente afectadas.

Por todo ello, la Asociacién APSA asi como la representacién legal de la plantilla suscriben este protocolo
con el compromiso explicito y firme de no tolerar en el seno de la empresa ningun tipo de practica
discriminatoria considerada como acoso por razéon de orientacidn sexual, identidad de género y/o expresion
de género, y queda prohibida expresamente cualquier conducta de esta naturaleza.

Debido a que se pueden dar casos de doble de acoso (lesbianas, las transexuales, las bisexuales), este
protocolo estd relacionado con el protocolo frente al acoso sexual y por razén de sexo, estos dos protocolos
se complementan y la estructura de las comisiones que de ellos se derivan son iguales para no duplicarse
en estos casos.
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2.- Ambito de aplicacién

El presente protocolo se aplicard a todas las personas vinculadas a la empresa o las empresas con independencia
de que la vinculacion sea laboral o mercantil. También se aplicara a los trabajadores de empresas subcontratadas, que
presten sus servicios en la empresa.

Asi mismo se aplicard a las personas que tengan relacién con la empresa, debido a su trabajo: clientes, proveedores o
servicios externos.

Se dara a conocer a las empresas colaboradoras, suministradoras y a proveedores, para que manifiesten su
compromiso de aceptar los principios inspiradores del protocolo.

En ningln caso se formalizaran contratos con entidades que incumplan en su seno los principios del protocolo de
prevencion y proteccién por acoso LGTBIfébico.

El presente protocolo entrard en vigor en la fecha de su firma y mantendrd su vigencia mientras las partes firmantes
no consideren necesaria su modificacion o la normativa legal o convencional no obligue a ello. En cualquier caso, la
adecuacién debera derivar de un proceso de negociacion entre la empresa y la representacion legal de las personas
trabajadoras.

Periédicamente se dara a conocer el protocolo a las personas trabajadoras de la empresa, asi como se entregara copia
a todas las nuevas incorporaciones.

3.- Definiciones.

Cualquier comportamiento basado en orientacion sexual, identidad de género y/o expresion de género de una persona
que tenga la finalidad o provoque el efecto de atentar contra su dignidad o su integridad fisica o psiquica o de crearse
un entorno intimidatorio, hostil, degradante, humillante, ofensivo o molesto serd considerado como acoso por razén
de orientacidn sexual, identidad de género o de expresion de género. Esto serd considerado como una conducta
discriminatoria.

Discriminacion directa: situacion en que se encuentra una persona que es, ha sido o puede ser tratada, por razén de
orientacién sexual, identidad de género y/o expresion de género, de una manera menos favorable que otra en una
situacion andloga.

Discriminacion indirecta: situacion en que una disposicion, un criterio, una interpretacion o una practica
aparentemente neutros pueden ocasionar en lesbianas, gais, bisexuales, transexuales o intersexuales una desventaja
particular respecto de personas que no lo son.

Discriminacion multiple e interseccional: se produce discriminacién multiple cuando una persona es discriminada, de
manera simultdnea o consecutiva, por dos o mas causas de discriminacion previstas en la Ley 15/2022, de 12 de julio,
integral para la igualdad de trato y la no discriminacion. Se produce discriminacién interseccional, cuando concurren
o interactuan diversas causas, generando una forma especifica de discriminacién.

Acoso discriminatorio: Cualquier conducta realizada por razéon de alguna de las causas de discriminacion previstas en
la Ley 15/2022, de 12 de julio, con el objetivo o la consecuencia de atentar contra la dignidad de una persona o grupo
en que se integra y de crear un entorno intimidatorio, hostil, degradante, humillante u ofensivo.
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Discriminacion por asociacion y discriminacion por error: Existe discriminacién por asociacidon cuando una persona o
grupo en que se integra, debido a su relacidn con otra sobre la que concurra alguna de las causas de discriminacion
por razén de orientacién e identidad sexual, expresidon de género o caracteristicas sexuales, es objeto de un trato
discriminatorio. La discriminacidn por error es aquella que se funda en una apreciacién incorrecta acerca de las
caracteristicas de la persona o personas discriminadas.

Orden de discriminar: cualquier instruccion que implique la discriminacion, directa o indirecta, por razéon de
orientacidn sexual, identidad de género y/o expresidn de género.

Represalia discriminatoria: trato adverso o efecto negativo que se produce contra una persona como consecuencia
de la presentacién de una queja, reclamacién, denuncia, demanda o recurso, de cualquier tipo, destinado a evitar,
disminuir o denunciar la discriminacién o el acoso al que es sometida o ha sido sometida.

Segun el sujeto activo se pueden distinguir tres tipos de acoso:

Acoso descendente: aquel donde el autor o la autora tiene ascendencia jerarquica sobre la victima (de jefe/a hacia
subordinado/a).

Acoso ascendente: aquel donde el autor o la autora se encuentra subordinado jerarquicamente a la victima (de
subordinado/a hacia jefe/a).

Acoso horizontal: aquel en el que tanto el autor o la autora como la victima no tienen relacion jerarquica (de
compafiero/a compafiero/a).

4.- Medidas de Prevencion.

Con el fin de prevenir el acoso o las situaciones potencialmente constitutivas de acoso se estableceran las siguientes
medidas:

1.- Difusién del protocolo a toda la plantilla, incluida la gerencia, direccién, cuadros de mando e intermedios, asi como
las nuevas incorporaciones en la empresa.

2.- Incluir la prevencién, la actuacién y la erradicacién de casos de acoso por razén de orientacidn sexual, identidad de
género y/o expresion de género en el programa de formacién de la empresa.

3.- La representacion de la plantilla debe participar, apoyar y potenciar los acuerdos de sensibilizacién para la
prevencion del acoso por razén de orientacion sexual, identidad de género y/o expresion de género.

4.- Promover un entorno de respeto y correccidn en el ambiente de trabajo, inculcando a todos los trabajadores y

trabajadoras los valores de igualdad de trato, respeto, dignidad y desarrollo de la personalidad libre. Se prohibe el uso
de expresiones y modales insultantes, humillantes o intimidatorios.

5.- Favorecer la integracion del personal de nuevo ingreso, evitando situaciones de aislamiento mediante un
seguimiento del trabajador o trabajadora no sélo en su proceso de acogida inicial, sino con posterioridad al mismo. La
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empresa debe hacerse eco de las circunstancias personales o culturales de la trabajadora o el trabajador incorporado
y las debe tener en cuenta para contribuir a su integracion.

6.- Prohibicién de las insinuaciones o manifestaciones que sean contrarias a los principios resefiados, tanto en el
lenguaje, como en las comunicaciones y en las actitudes. Entre otras medidas, se debe eliminar cualquier imagen,
cartel, publicidad, etc. que contenga una visién LGTBIfébica o incite a la LGTBIfobia.

7.- Cuando se detectan conductas no admitidas en un determinado colectivo o equipo de trabajo, la direccién de la
empresa se dirigirda inmediatamente al responsable de este equipo, con el fin de informarle sobre la situacion
detectada, las obligaciones que deben respetarse y las consecuencias que se derivan de su incumplimiento, y proceder
a poner en marcha el protocolo acordado.

8.-Garantizar la privacidad en todos los espacios publicos (bafos, duchas, vestuarios, ...).

5.- Denuncia.
Podra presentar la denuncia:

1.- Cualquier persona que se considere victima de acoso por razdén de orientacidn sexual, identidad o expresion de
género o caracteristicas sexuales.

2.- Cualquier persona que tenga conocimiento de un caso de acoso por razén de orientacion sexual, identidad o
expresidon de género o caracteristicas sexuales. En este caso, el 6rgano receptor de la reclamacién tiene que pedir la
conformidad expresa y escrita de la persona presuntamente ofendida para proseguir el procedimiento.

3.- El comité de empresa o delegado de personal, siempre que acrediten para ello el consentimiento expreso y escrito
de la persona ofendida o victima.

4.- Cualquier persona que reciba instrucciones o directrices que supongan la discriminacidn por razén de orientacién
sexual, identidad o expresidn de género o caracteristicas sexuales.

La reclamaciéon o denuncia sera por escrito en todo caso y deberd ir firmada por quien la formule. Deberd constar la
identificacion de la persona presuntamente acosadora y de la persona presuntamente acosada y una descripcion
detallada de los hechos que motivan la denuncia. Esta denuncia se dirigird a cualquier miembro de la Comision de
atencidn al acoso por razéon de orientacidn sexual, identidad de género y/o expresidn de género.

La empresa pondrd a disposicidon de la presunta victima de inmediato, en caso de ser necesario, apoyo medico y
psicoldgico, a través de medios propios o externos.
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6.- Procedimiento de actuacion.
Comision Instructora:

La Comisién de Atencion al Acoso por razdn de orientacidn sexual, identidad de género y/o expresion de género debe
estar formada por un maximo de cuatro personas de entre las personas integrantes de la Comisidn de Igualdad, de
manera paritaria entre la empresay la representacion legal de la plantilla. De igual manera se ha de nombrar, de forma
paritaria, el mismo nimero de miembros suplentes.

En caso de que fuera imposible constituir la Comision de Atencidn al Acoso por razén de orientacidn sexual, identidad
de género y/o expresidn de género por falta de personal, o bien porque no existe Comision de Igualdad, la empresay
la representacidn legal de la plantilla, de forma paritaria, pueden designar como miembros de la Comisién a otras
personas.

El requisito imprescindible para su nombramiento es tener formacién en igualdad y, especificamente, en el
tratamiento, prevencién y actuacidén frente al acoso por razén de orientacién sexual, identidad de género y/o
expresion de género.

Formacidn: Serd requisito imprescindible para formar parte de la Comisién de Atencién al Acoso por razon de
orientacidn sexual, identidad de género y/o expresidn de género (titular y / o suplente) poseer formacion, con un
minimo de diez horas presenciales, en cuanto a igualdad y, especificamente, en cuanto al tratamiento, la prevencion
y la actuacion frente al acoso por razén de orientacidon sexual, identidad de género y/o expresion de género.

Incompatibilidades: En caso de que cualquiera de las personas implicadas en un procedimiento concreto
(denunciante-denunciado/a) tuviera, en cuanto a cualquier persona integrante de la Comision de Atencién al Acoso
por razdn de orientacion sexual, identidad de género y/o expresion de género , una relacion de parentesco, por
afinidad o por consanguinidad, o una relacion de amistad o enemistad o que estuviera adscrito/a en el mismo
departamento o area, el miembro del Comité afectado quedarad automaticamente invalidado para formar parte de
este procedimiento concreto y ser sustituido por la persona suplente previamente designado.

Si una persona integrante de esta Comisiéon es denunciada o es denunciante, queda impedida para intervenir en
cualquier otro procedimiento hasta la completa resolucidn de su propio caso.

La incompatibilidad de una persona integrante de la Comisidn para actuar en un procedimiento concreto puede ser
alegada por ella misma, por cualquiera otra persona integrante de la Comisién o por cualquiera de las partes que
intervienen en el proceso. En caso de discrepancia, la Comisién Paritaria de Interpretacién y Seguimiento del
Convenio/Comision de Igualdad, oidas las partes, resolvera de acuerdo con su mejor criterio.

Funciones de la Comisidn Instructora:
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1.- Recibir la denuncia por acoso por razén de orientacion sexual, identidad o expresidn de género o caracteristicas
sexuales que deba instruir.

2.- Investigar las denuncias de acuerdo con lo establecido en este protocolo, pudiendo acceder a la informacién
necesaria y con utilizacion de los medios materiales y humanos necesarios.

3.- Cogestionar con la Direccidn de la empresa las medidas cautelares que estime convenientes.
4.- Elaborar conclusiones sobre el caso investigado y proponer acciones disciplinarias, verificando la adopcion de estas.
5.- Cualquier otra funcidn que le pueda ser atribuida.

Intervinientes:

Serdn siempre parte como intervinientes en el procedimiento, la persona denunciante, la victima, la comision
instructora y la direccion de la empresa.

Desarrollo del procedimiento:

Procedimiento Informal: Si la persona denunciante asi lo estima oportuno, se puede intentar resolver el problema de
manera informal en un primer momento. Incluso es posible que sea suficiente que explique a la persona que muestra
el comportamiento indeseado, que esta conducta no es bien recibida, que es ofensiva o incdmoda, o que interfiere en
el trabajo y que deje de realizarla.

Si el procedimiento informal no da resultado o decide no iniciarlo se pondra en marcha el procedimiento formal: este
procedimiento se pondra en marcha una vez recibida la denuncia en el Departamento de Recursos Humanos, tanto si
es verbal como si es escrita, si bien en caso de ser verbal tendra que ratificarse por escrito, indicando que se considera
haber sido objeto de alguna de las situaciones descritas en este documento o que tiene conocimiento de que otra
persona empleada ha sido sometida a tales situaciones.

Recibida la denuncia, la empresa activara sin dilacidn la conformacion de Comision instructora.

El papel de la empresa en estas actuaciones previas se limita a ser la receptora de la denuncia, sin entrar al fondo y sin
objetar sobre la procedencia o no de la denuncia. Esta exclusivamente para que las presuntas victimas sepan a quién
dirigirse. Si la victima o las victimas consideran que la empresa esta excediendo ese papel, podran dirigir la denuncia
a la representacion de los trabajadores, para que se active de inmediato la formacién de la Comisidn Instructora.

En ese momento se procederd a la apertura de expediente de investigacién, que estara encaminado a comprobar los
hechos y cuya sustanciacion no puede durar mds de quince dias laborables, salvo que la Comisidn Instructora necesite
ampliar el plazo por razones justificadas, con acuerdo de las partes que la componen.

Procedimiento instructor: Una vez recibida la denuncia y conformada la comisién de instruccién se llevaran a cabo las
siguientes actuaciones:

1.- Valorar la necesidad de adoptar medidas cautelares, para el resguardo fisico y psicolégico de las personas
afectadas, tales como separacion de espacios fisicos, redistribucion de tareas u otras posibilidades derivadas de las
condiciones de trabajo.
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2.- Recabar la informacién que considere necesaria sobre el supuesto de acoso.
3.- Valorar las personas que deben ser entrevistadas, procediendo a su realizacién.

4.- Determinar las pruebas que se practicaran.
5.- Dar audiencia a las partes, pudiendo estas acudir acompafiadas de los representantes de los trabajadores, si asi lo
solicitan.

6.- Redactar y firmar las actas de todas las reuniones y entrevistas que se celebren, garantizando confidencialidad
total y reserva de su contenido.

7.- Finalizada la instruccion, la Comisién debe redactar un informe sobre el presunto acoso investigado en el que
indicara las conclusiones alcanzadas instando a la empresa a que inicie medidas disciplinarias, con indicacién de la
infraccion cometida y la propuesta de sancidn o que de cierre o archivo del expediente, si los hechos no son
constitutivos de acoso.

8.- La resolucién adoptada serd comunicada a las personas denunciantes y denunciadas.

Si queda constatada la existencia de Acoso por razén de orientacion sexual, identidad de género y/o expresion de
género, la Comision de Atencidn al Acoso por razén de orientacion sexual, identidad de género y/o expresion de
género puede proponer la adopcién de las medidas adicionales siguientes:

- Apoyo psicoldgico y social a la persona acosada y a su familia.

- Modificacién de aquellas condiciones laborales que, con consentimiento previo de la persona acosada, se
crean beneficiosas para su recuperacion.

- Adopcidn de medidas de vigilancia en proteccién de la persona acosada.

- Reiteracidon de los estandares éticos y morales de la empresa.

7. Seguimiento del Protocolo

La Comision de seguimiento del Protocolo LGTBI de Atencidn al Acoso por razén de orientacidn sexual, identidad de
género y/o expresidn de género ha de efectuar un seguimiento de este protocolo, asi como proponer posibles mejoras.
A tal efecto, debe realizar las siguientes funciones:

Se reunira anualmente para revisar las denuncias de acoso por razén de orientacidn sexual, identidad de género y/o
expresion de género, y elaborar un informe conjunto de sus actuaciones, el cual debe ser entregado la direccién de la
empresay, en su caso, a la Comision de Igualdad y a la RLT, y del que se da publicidad a la totalidad de la plantilla. Este
informe debe respetar el derecho a la intimidad y confidencialidad de las personas implicadas.

Elaborar un informe anual para asegurar la eficaciay la confidencialidad del protocolo y adaptarlo si se considera
oportuno.
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El contenido de este protocolo es de obligado cumplimiento y forma parte del vigente Plan de igualdad.

8.- Difusion del Protocolo

Este protocolo debe ser conocido por todas las personas que conforman la empresa, asi como por las personas y
empresas que interactlan con esta. Por tanto, se garantizara su accesibilidad a todas las personas trabajadoras, para
favorecer el ejercicio de sus derechos y para informar sobre sus obligaciones, asi como a todas las personas o entidades
con las que la empresa tiene una relacién que puede afectar a las personas de la plantilla, tanto como acosadoras
como en calidad de acosadas, de cara a evitar y perseguir cualquier actuacién de acoso discriminatorio en el seno de
la empresa.

Es por todo ello que se dara difusidn por correo electrdnico a toda la plantilla, se incluird en el manual de bienvenida,
se publicara en la web de APSA, se formara en prevencion de acoso LGTBI, tanto a las personas trabajadoras de la
empresa, como a las nuevas incorporaciones.

Ademas, este Protocolo se realizara en lectura facil para su mayor comprension.

9.- Glosario términos — LGTBIFobia
GLOSARIO

Sexo bioldgico: consta de unos caracteres primarios, como los testiculos y los ovarios, y de secundarios, como la barba
y los pechos.

Intersexual: persona con caracteres sexuales de ambos sexos. Estas personas forman parte de la diversidad biolégica
humana

Identidad de género (e identidad sexual): Consideracion de la propia persona como hombre, como mujer o las dos. Es
el resultado global de todo el proceso de sexualizacién. El proceso identitario puede ser dindmico y sufrir variaciones.
Puede ocurrir que la identidad de la persona no coincida con la que le otorgan los demas.

Expresion de género: Modo en que una persona comunica su identidad de género a otras a través de conductas, su
manera de vestir, peinados, voz, caracteristicas personales, intereses o afinidades.

Orientacion sexual: hace referencia al objeto del deseo sexual.

Rol de género: Construccién social de lo que implica ser hombre o mujer en la sociedad. Existe una transmision cultural
de la definicion de comportamiento, actuacion social, formas de vestirse, de relacionarse socialmente en publico.
Define la pertenencia de ser hombre o mujer, sin dar espacio a otras visiones mas amplias de la persona. Segun esto
existen dos géneros, género masculino y género femenino, no se da cabida a nada mas. El género es una construccion
social y por tanto varia segun culturas y momentos historicos.

Practicas sexuales: las practicas sexuales que cada uno preferimos llevar a cabo durante una relacién sexual. No estdn

determinadas por el rol de género ni por la orientacién sexual.
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Androcentrismo: Es la forma de concebir el mundo desde un punto de vista masculino, ddndole un valor hegemdnico
en el que tiene que ver con la masculinidad. Como constructo social todo lo relativo a masculino esta empoderado y
sobrevalorado, en cambio aquello que es femenino esta infravalorado o devaluado.

LGTBI: es el acrénimo utilizado para referirse colectivamente a las personas Lesbianas, Gays, Bisexuales, Transexuales
e Intersexuales

Homosexualidad: la orientacion sexual se presenta hacia personas del mismo sexo.
Heterosexualidad: la orientacidn sexual se presenta hacia personas de diferente sexo.

Bisexualidad: La bisexualidad es la orientacidon sexual de quienes sienten atraccion sexual, emocional y/o romantica
hacia personas de mas de un género y / o sexo, no necesariamente al mismo tiempo, ni de la misma manera, ni al
mismo nivel, ni con la misma intensidad. Actualmente se habla de pomosexualidad (o sexualidad post-moderna),
pansexualidad y omnisexualidad, para hacer referencia a este concepto.

Pansexualidad: la orientacién sexual se presenta como una capacidad de sentirse atraidas por las personas dejando
aparte la sexualidad de las mismas, y poniendo su atencidn, basicamente, en cdmo son interiormente, es decir, en sus
sentimientos, en su manera de ser, de comportarse o de relacionarse.

Gay: Hombre homosexual
Lesbiana: Mujer homosexual.

Conductas o practicas homosexuales: Son aquellas relaciones eréticas que se dan entre dos personas del mismo sexo.
Estas practicas habitualmente son realizadas por gais, lesbianas y bisexuales, pero también se dan en personas
heterosexuales. Conviene no confundir lo que se hace con lo que se es. La practica sexual no tiene por qué implicar
una vivencia en la orientacién sexual homosexual.

Conductas o practicas heterosexuales: Son aquellas relaciones erdticas que se dan entre dos personas de distinto sexo.
Estas practicas habitualmente son realizadas por personas heterosexuales y bisexuales, pero también se dan en
personas homosexuales. Conviene no confundir lo que se hace con lo que se es. La practica sexual no tiene por qué
implicar una vivencia en la orientacidén sexual heterosexual.

Transexual: Es aquella persona donde su identidad sexual no coincide con la que le marcan sus genitales, ni otras
estructuras sexuales, ni con la identidad que otros le presuponen. Para conseguir vivir de una forma coherente con su
sentimiento y para conseguir el aspecto del sexo que sienten como propio pueden usar medicamentos, hormonas o
someterse a intervenciones quirurgicas. Esta identificacién con uno u otro sexo es independiente de la orientacion
sexual. Se debe usar el destino y no el origen para definir el transexual, sera masculino si la transformacién es de mujer
a hombre, o femenino si la transformaciéon es de hombre a mujer.

Transgénero: Su identidad sexual de estas personas no coincide con la que marcan sus genitales, ni otras estructuras
sexuales, ni con la identidad que otros le presuponen. Estas personas no creen que tengan que pasar por un proceso
de reasignacion quirurgico ni hormonal. Esta identificacion con uno u otro sexo es independiente de la orientacidn
sexual.
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Travesti: Persona que siente satisfaccion o le gusta sentirse como persona del otro sexo. Esta conducta no supone una
orientacién del deseo sexual determinada ni conflicto con su identidad sexual.

Transformista: Persona que se viste como persona del otro sexo, pero no por satisfaccién ni porque le gusta, sino por
motivos profesionales. Esta conducta no supone una orientacion del deseo sexual determinada ni conflicto con su
identidad sexual.

Trans: Término mas global y general para abarcar todas las diferentes miradas sobre personas que no se sienten
identificadas con un determinado género o sexo asignado en todas sus variantes.

Cissexual o cisgénero: Es aquella persona en la que su identidad sexual coincide con el género bioldgico al nacer. Se
utiliza habitualmente como término opuesto a transexual.

Reasignacion sexual: Proceso mediante el cual se rectifica el sexo asignado al nacer. Se realiza con ayuda de hormonas
y, en algunos casos, de cirugia. Nunca debe usarse el término "cambio de sexo".

Afeminado o tener pluma: Hombre con gestos, poses u otros rasgos externos considerados socialmente como mas
propios de mujeres. Este término estd relacionado con la apariencia y no alude ni a la orientacién ni la identidad sexual.
Esta palabra se usa con connotaciones despectivas.

Marimacho: Mujer con gestos, poses u otros rasgos externos considerados socialmente como mds propios de
hombres. Este término estd relacionado con la apariencia y no alude ni a la orientacién sexual ni la identidad sexual.
Esta palabra se usa con connotaciones despectivas.

Salir del armario: Acto mediante el cual la persona LGTBI reconoce publicamente ante los demas su propia sexualidad.
Este proceso esta marcado por un gran miedo al rechazo. La salida del armario normalmente se realiza gradualmente,
y no tiene que realizarla en todos los ambitos de su vida, puede estar dentro del armario con la familia y fuera del
armario con los amigos, también lo tiene que hacer cada vez que se encuentra en un dmbito nuevo (nuevo trabajo,
nuevos companieros, ...).

Queer: Originalmente era un insulto dirigido a personas homosexuales; ahora se utiliza como una autodefinicion
politica / sexual de quien no encaja dentro de las expectativas sexuales mayoritarias.

Acoso laboral: la exposicidn a conductas de Violencia Psicolégica intensa, dirigidas de forma reiterada y prolongada en
el tiempo hacia una o mas personas, por parte de otra/s que actian frente a aquélla/s desde una posicién de poder —
no necesariamente jerarquica sino en términos psicolégicos —, con el propdsito o el efecto de crear un entorno hostil
o humillante que perturbe la vida laboral de la victima. Dicha violencia se da en el marco de una relacién de trabajo,
pero no responde a las necesidades de organizacion del mismo; suponiendo tanto un atentado a la dignidad de la
persona, como un riesgo para su salud.

Mobbing: Acoso laboral.

Discriminacidn por asociacion: situacidn en la que una persona es objeto de discriminacién por orientacion sexual,
identidad de género y/o expresidn de género como consecuencia de su relacidon con una persona o un grupo LGBTI.
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Discriminacién por error: situaciéon en la que una persona o un grupo de personas son objeto de discriminacién por
orientacién sexual, identidad de género y/o expresidn de género como consecuencia de una apreciacion errénea.

Discriminacién multiple: situacién en que una persona lesbiana, gay, bisexual, transexual o intersexual, por
pertenecer a otros grupos que también son objeto de discriminacidn, sufre formas agravadas y especificas de
discriminacion.

Victimizacién secundaria: maltrato adicional ejercido contra lesbianas, gais, bisexuales, transexuales o intersexuales
gue se encuentran en alguno de los supuestos de discriminacidn, acoso o represalia como consecuencia directa o
indirecta de los déficits de las intervenciones llevadas a cabo por los organismos responsables, y también para las
actuaciones de otros agentes implicados.

LGTBIfobia
Heterosexismo (o heteronormatividad): Se da por hecho, sin cuestionarlo, que la norma a seguir es la
heterosexualidad, es decir, que todo el mundo debe ser heterosexual. Esta situacion provoca pensar que todo lo que

no se heterosexual se "anormalmente diferente" y puede provocar rechazo o discriminacién. Es una manera de
violencia.

Homofobia: Se refiere a la aversidon, odio, miedo, prejuicio o discriminaciéon contra hombres o mujeres
homosexuales, aunque también se incluye a las demas personas que integran la diversidad sexual, como es el caso
de las personas bisexuales y transexuales. La homofobia en algunas personas adquiere extremos patolégicos muy
radicales, incluso violentos, encuadrables con otros trastornos de la salud psiquica. Esta ligada la homofobia con la
cultura patriarcal dominante que, ademas, discrimina a las mujeres.

Lesbofobia: aversién, odio, miedo, prejuicio o discriminacién al lesbianismo o a las lesbianas, actitudes de rechazo,
miedo irracional hacia las mujeres lesbianas.

Bifobia: aversién, odio, miedo, prejuicio o discriminacidn a la bisexualidad o a las personas bisexuales.

Transfobia: aversion, odio, miedo, prejuicio o discriminacion a la transexualidad o a las personas trans.
Intersexualfobia: aversién, odio, miedo, prejuicio o discriminacion a la intersexualidad o a las personas intersexuales
Plumofobia: aversidn, odio, miedo, prejuicio y discriminacidn contra las personas con pluma o a tener pluma.
Monosexismo: creer que todo el mundo es homosexual o heterosexual. Es una actitud bifdbica.

La LGTBIfobia es una actitud hostil que prohibe la orientacién sexual no heterosexual, la transexualidad y la
intersexualidad como contraria, diferente, inferior, peor o anormal ya las personas que lo practican y/o lo son, como
diferentes, malas, raras, enfermas, amorales o antinaturales.

Hay diferentes grados de LGTBIfobia, que van desde una muy baja intensidad, como una actitud de indiferencia o

negacion de las personas LGTBI, hasta una alta agresividad, que se manifiesta en una violencia fisica y verbal.
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La LGTBIfobia puede ser ejercida individual o colectivamente, incluso existe la LGTBIfobia institucional, que puede ir
desde leyes que no contemplan la igualdad hasta dictaminar leyes que castigan, persiguen o penalizan con la propia
vida a personas LGTBI.

El insulto, tanto directo o indirecto es la forma mas comun de manifestar LGTBIfobia. La injuria es un ultraje que
cualquier gay, lesbiana, bisexual, trans o intersexual ha sufrido a lo largo de su vida: el insulto, el sentirse anormal,
rechazado y estigmatizado.

Vamos a articular varias maneras de LGTBIfobia:

LGTBIfobia cognitiva: es la creencia de que las personas LGTBI son antinaturales, amorales, pecaminosas y/o las hace
inferiores y/o indeseables.

LGTBIfobia afectiva: son sentimientos de rechazo que afloran en determinadas personas al relacionarse (o imaginarse
gue se relacionan) con personas LGTBI. El rechazo suele ser al contacto fisico, sentirse incdmodos con personas LGTBI,
o de muestras de afecto entre personas LGTBI. Son las personas que dicen "sentir asco" o "repulsidon" hacia las
personas LGTBI.

LGTBIfobia liberal: Se permite la expresion de la diversidad sexual en el &mbito privado, pero en ningln caso acepta
gue se haga en el espacio publico.

LGTBIfobia conductual: estd en conexién con los comportamientos hacia las personas LGTBI. Este comportamiento se
puede manifestar de muchas maneras, desde el grado mas leve del chiste facil hasta el mas grave de la agresion fisica.

También se puede clasificar la LGTBIfobia de la siguiente manera:

LGTBIfobia externalizada: es aquella en la que se dan conductas verbales y fisicas (LGTBIfobia conductual), asi como
emocionales (LGTBIfobia afectiva) que pueden llevar a algun tipo de abuso hacia las personas LGTBI.

LGTBIfobia internalizada: es la asimilacién mediante la educacidn heterosexual de que las conductas de orientacion
sexual e identidad de género son negativas. Esta afecta tanto a las personas heterosexuales como las personas
LGTBI, estas ultimas pueden tener graves problemas de autoestima que lleva a una invisibilizarian personal.

La LGTBIfobia englobe las siguientes fobias: homofobia, lesbofobia, bifobia, transfobia, plumofobia e
intersexualfobia.

En el ambito del trabajo, se pueden dar otras formas de LGTBIfobia, como un despido por razén de orientacion
sexual, identidad de género o de expresion de género (aunque se intentara disimular), o la presién, mediante
mobbing, a la trabajadora o al trabajador afectada para que sea ella o él quien termine abandonando la empresa, o
el no acondicionar los espacios publicos para que pueda tener intimidad una trabajadora o un trabajador trans, la
publicacidn en los censo del centro de trabajo con la asignacidn a un determinado sexo, que en muchas ocasiones no
aporte ninguna informacién de vital importancia
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12. Seguimiento del plan y del protocolo

La Comision de Seguimiento del Plan y del Protocolo LGTBI de Atencion al Acoso por razén de
orientacion sexual, identidad de género y/o expresion de género de la Asociacion Apsa efectuara su
revision y la propuesta de posibles mejoras. Se trata de analizar la evolucién de la conflictividad por
acoso LGTBIfébico con la finalidad de actuar sobre las causas y vigilar el adecuado funcionamiento del
plan y del protocolo.

Para ello, tendré que:
e Reunirse anualmente para revisar las denuncias de acoso por razon de orientacion sexual,

identidad de género y/o expresién de género.

e Elaborar un informe conjunto de sus actuaciones, el cual debe ser entregado la direccién de la
empresa y, en su-caso, a la Comisién de Igualdad y a la RLT, y publicitar a la totalidad de la
plantilla. Este informe debe respetar el derecho a la intimidad y confidencialidad de las personas
implicadas. Esto se debe realizar para asegurar la eficacia y la confidencialidad del plan y del

protocolo, y adaptarlos si se considera oportuno.

Con los datos y evidencias aportadas se deja constancia en Alicante a 8 de enero de 2025 del presente
Plan y Protocolo realizado con acuerdo con una vigencia de 4 afios y firmando un representante de la
entidad y un representante de los trabajadores.

Firmado : Firmado

Francisco Giménez Bono ‘ M? del Carmen Alcaraz Garcia
Por la empresa Por los trabajadores

www.asociacionapsa.com

C.1.F.:G-03049038 Avenida Salamanca, 27. 03005 Alicante - 902 00 58 48 - apsa@asociacionapsa.com g@] *,':!Esr,'é%
N iy - 4



apsa

13. ANEXOS

Acta de constitucion 28/11/2024

www.asociacionapsa.com

C.I.F.:G-03049038 Avenida Salamanca, 27. 03005 Alicante - 902 00 58 48 - apsa@asociacionapsa.com m&, *F:o!sgéan




- ACTA DE CONSTITUCION MESA NEGOCIADORA PARA LA CREACION DEL
"~ PLAN LGTBI DE LA ASOCIACION APSA

En Alicante, a las 11:00 horas del dia 28 de noviembre de 2024 se relnen por
videollamada los representantes del Comité de. Igualdad y de la de Asociacion APSA
para la constitucidon de la mesa negociadora encargado de elaborar un conjunto de
medidas para la igualdad del colectivo LGTBI en las empresas y establecer las personas
que seran las integrantes de esta mesa Asociacion APSA.

Reunidos: ‘ _
Por la RLT (Representacion Legal de las/os Trabajadoras/es):

Doria Maria Carmen Alcaraz Garcia DNI 21485290R Presidenta Comité de Empresa
por CCOO, Don Isidro Saiz Soler con DNI 48720444G delegado sindical del Comité
de Empresa por UGT, Dfia. Andrea Madrid Gémez con DNI 48718856A Delegada
sindical del Comité de Empresa por CCOO (excedencia). ‘

+

Por la Empresa: Don Francisco Giménez Bono con DNI 21510284V Gerencia APSA,
Dofia. Maria José Juan Vera con DNI 22133172L Direccion Tecnica APSA y Dofa Julia
Martinez Belmar con DNI 21489190Z Responsable Area Laboral y RR.HH. APSA.

EXPONEN

Que de conformidad con lo dispuesto en la Ley 4/2023 para la Igualdad real y efectiva
de las personas trans y para la garantia de los derechos LGTBI, de 1 de marzo, y el RD
1026/2024, de 8 de octubre, por el que se desarrolla el conjunto planificado de las
medidas para la igualdad y no discriminacién de las personas LGTBI en las empresas
se constituye la Comision Negociadora del Plan LGTBI de la Asociacién APSA.

Todas las partes se reconocen mutuamente con la capacidad suficiente para obligarse

" en el presente acto y,

ACUERDAN
Puntos:
1.- Constitucion Mesa Negociadora Plan LGTBI Asociacion APSA

Con fecha 28 de noviembre de 2024 se constituye la Comision Negociadora del Plan
LGTBI en APSA, formada por 3 miembros de la RLT y 3 miembros de la parte de la
Asociacion APSA.

2.- Composicién Comité LGTBI de fecha 28/11/2024
Por la RLT (Representacién Legal de las/os Trabajadoras/es):

Dofia Maria Carmen Alcaraz - Garcia DNI 21485290R presidenta Comité de Empresa por
CCOO /

Don Isidro Saiz Soler con DNI 48720444G  delegado sindical del Comité de Empresa
por UGT.



Dria. Andrea Madrid Gomez con DNI 48718856A Delegada sindical del Comité de
Empresa por CCOO (excusada excedencia).

Por la Empresa:
Don Francisco Giménez Bono con DNI 21510284V Gerencia APSA
Dofia. Maria José Juan Vera con DNI 22133172L Direccion Técniéa APSA

Dofia Julia Martinez Belmar con DNI 21489190Z Responsable Area Laboral y RR.HH.
APSA. '

3.- Este Comité de Igualdad es el Equipo Responsable encargado de disefiar, elaborar,
planificar, evaluar y llevar a cabo las acciones para conseguir los objetivos, asi como
también de revisar el Plan LGTBI de APSA durante su vigencia que sera de 4 afios

desde su aprobacion.

4.- Se firma por todos los miembros del Comité de LGTBI y se comunicara a la plantilla.

Alicante 28 de noviembre de 2024

> 1 g ;/ZW
[ /
an Vera

Francisco Giménez Bono | Maria Joséd/ Julia Martinez Belmar

M. Carmen Alcaraz Garcia | Isidro Saiz Soler Andrea Madrid Godmez
(Excedencia)






