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1.1 DENOMINACIÓN Y TITULARIDAD       
 
El Centro de atención residencial San Juan pertenece a la Asociación APSA legalmente constituida y 
registrada en el Registro Provincial de Asociaciones de la Generalitat Valenciana en la sección 1ª nº 92 y en 
el registro nacional con el nº 2.248. 

Nuestra asociación fue declarada de interés público en 1970 y de interés social municipal en 1981. 

Está inscrita en el Registro de Entidades, Servicios y Establecimientos Sociales de la Dirección General de 
Servicios Sociales en el libro Servicios y Establecimientos, con el nº de registro 2892. 

 
1.2 JUSTIFICACIÓN LEGAL       
 
Este reglamento regula la organización y funcionamiento interno del Centro de atención residencial San Juan 
de acuerdo con lo previsto en el Decreto 27/2023, de 10 de marzo, de la Vicepresidencia Segunda y 
Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda y conforme a la acción concertada al que este Centro 
está acogido.  

 
1.3 ÁMBITO DE APLICACIÓN       
 
Este reglamento tiene carácter vinculante para todo el personal que presta sus servicios en el Centro de 
atención residencial San Juan: trabajadores y trabajadoras, personal en prácticas y voluntarias y 
voluntarios), las personas usuarias del mismo y las figuras de apoyo.  

 
1.4 UBICACIÓN       
 
El Centro de atención residencial San Juan se halla situado en la C/ Alcalde Vicent Baeza, nº 3, en el término 
municipal de Sant Joan d’Alacant. El teléfono de contacto es el 9652414 21. 

La dirección de correo electrónico es arearesidencial@asociacionapsa.com.  

La web de APSA es www.asociacionapsa.com 

 
1.5 MISIÓN, VISIÓN Y VALORES DEL CENTRO DE ATENCIÓN RESIDENCIAL SAN JUAN  
      
 

MISIÓN 

 
El Centro de atención residencial San Juan proporciona los soportes necesarios para aumentar la calidad 
de vida de las personas con discapacidad intelectual a través de formación, la capacitación productiva, 
desarrollo personal, su participación social e integración en la comunidad. 

 
Todo ello atendiendo a las necesidades y demandas de nuestras personas usuarias y sus familias y/o figuras 
de apoyo, estando alineada con la misión de APSA y basándonos siempre en nuestros valores de centro. 

 
Como parte integrante y fundamental de APSA, el Centro de atención residencial San Juan se halla dentro 
de la dinámica del movimiento asociativo PLENA INCLUSIÓN de la Comunidad Valenciana.  

1. DISPOSICIONES GENERALES 

mailto:arearesidencial@asociacionapsa.com


 

 

 
 

VISIÓN 

 
El Centro de atención residencial San Juan de APSA quiere, ser un referente en la Comunidad Valenciana 
capaz de dar respuesta a las nuevas situaciones y necesidades de las personas con discapacidad intelectual 
y velar por su promoción como ciudadanos y ciudadanas de pleno derecho.  

 
Pretendemos ser una institución abierta, en constante intercambio con la comunidad, siendo generadores 
de cambios sociales. 

Ofrecemos nuestros servicios y apoyos como plataforma de desarrollo integral de la persona, en un entorno 
lo más normalizado posible, consiguiendo un grado de autonomía funcional que permita a la persona una 
inclusión efectiva así como la participación plena en la sociedad. 

 
Queremos:   

- Conseguir que las personas con discapacidad intelectual tengan una mayor presencia en la sociedad no 
sólo en el ámbito productivo sino también en la formación, bienestar, salud, ocio y resto de los recursos 
comunitarios. 

- Crear espacios de participación, desarrollar la inteligencia emocional, fomentar la autodeterminación y la 
capacitación personal y pre-laboral. 

- Realizar nuestra misión con una gestión transparente 

 
Los ejes de la intervención son los siguientes: 

 
❑ Inclusión: que la persona con discapacidad intelectual y/o diversidad funcional tenga un rol activo en 

la sociedad así como oportunidades propias de personas adultas. 

❑ Calidad de Vida: todas las actuaciones y programas deben ir encaminadas a aumentar el bienestar, 
teniendo en cuenta las demandas (usuario/a, familia, entorno) y facilitando los apoyos, que van a ir 
variando en las diferentes etapas. 

❑ Autodeterminación: las conductas autodeterminadas requieren facilitar modelos de roles adultos y 
ambientes que ofrezcan oportunidades.  

 

VALORES  

 
Estos son los valores que animan nuestra Misión e intervención y de los cuales nos hallamos firmemente 
convencidos: 
 

❑ Compromiso con las personas con discapacidad intelectual : Acompañándola en su recorrido, 
sus ritmos, escuchando sus demandas e inquietudes. 

 
❑ Apuesta por una vida autónoma y orientación productiva: Apostamos por la normalización de 

entornos y roles de trabajadora y trabajador adulto. Nuestros trabajos tienen un valor de mercado. 
 

❑ Principio de Realidad: Tomamos la realidad actual de la persona usuaria como punto de partida 
para ser y avanzar. 

 



 

 

 
 

❑ Profesionalidad: Mejorando nuestra intervención profesional para dar un servicio de calidad. 
❑ Innovación: Adaptamos actividades y metodologías de intervención ante los nuevos retos. 
 
❑ Trabajo en equipo: Coordinación y formación continua de los profesionales. 

 
 

 
2.1 CAPACIDAD       
 
La capacidad del Centro de atención residencial San Juan viene determinada por la Vicepresidencia 
Segunda y Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda. Actualmente es de 44 personas usuarias. 
 
2.2 PERSONAS USUARIAS       
 
Podrán ser personas usuarias de la residencia aquellas que reúnan los siguientes requisitos: 
 

• Discapacidad intelectual reconocida en su certificado de minusvalía. 
 

• En los casos con pluralidad de diagnósticos, deben prevalecer las necesidades de aprendizaje de 
habilidades adaptativas frente a otro tipo de necesidades (terapéuticas, psiquiátricas, etc.). 

 

• Que se encuentren en el tramo de edad entre 16-60 años. 
 

• Que no necesiten apoyos extensos en tres áreas básicas del funcionamiento diario (alimentación, 
higiene y vestido). 

 

• Aquellos que mediante resolución de la Dirección Territorial de la Vicepresidencia Segunda y 
Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda se asigne plaza o servicios concertados, 
siempre que reúnan los requisitos técnicos exigidos por la normativa vigente. 

 
2.3 DOCUMENTACIÓN DE LAS PERSONAS USUARIAS       
 
El expediente y la documentación generada por las actividades de la persona usuaria en el centro tienen 
carácter confidencial y serán archivados en determinados lugares al uso. El centro poseerá la custodia de 
la información con independencia del soporte en el cual se halle registrado. Su uso queda limitado por y 
para los objetivos de intervención en pro de las personas con discapacidad intelectual. 
 
El Centro de atención residencial San Juan puede hacer uso de datos estadísticos de los expedientes, 
siempre que mantengan el anonimato y no pongan en peligro la dignidad de la persona, para estudios, 
proyectos, memorias o publicaciones.  
 

El acceso al expediente está limitado a profesionales del centro y según lo establecido en el artículo 55.3.C 
del Decreto 59/2019, la persona usuaria tiene derecho a la designación de una persona representante para 
el acceso a la Historia social única, tanto en situaciones sobrevenidas en las que no tenga capacidad de 
decisión, como por libre voluntad. Cuando la intervención requiera su utilización por profesionales externos 
y/o en formación, resultará necesaria la autorización escrita de la institución en los términos de la LOPD. 
 

2. ORGANIZACIÓN INTERNA DEL CENTRO DE ATENCIÓN RESIDENCIAL 



 

 

 
 

Todos los profesionales, voluntarias y voluntarios y personal en prácticas del centro en la fecha de su 
incorporación serán informados de los términos de la Ley Orgánica de Protección de Datos (LOPD) y 
firmarán un documento de compromiso con dichos términos. 
 

Documentación necesaria para el centro de carácter obligatorio, de las personas usuarias: 

• DNI original. 

• SIP original. 

• Tres fotos tamaño de carnet. 

• Original del certificado oficial de discapacidad (o fotocopia, en su caso). 

• Original de la solicitud de dependencia (en su caso). 

• Original de la resolución administrativa de dependencia con el P.I.A (si consta) o fotocopia en su 
caso. 

• Fotocopia DNI familiar o figura de apoyo. 

• Fotocopia de la resolución judicial de adopción de medidas de apoyo.  

• Justificante de ingresos económicos de la persona usuaria (PNC, Pensión INSS, nóminas, etc.) 

• Fotocopia de primera página de cartilla bancaria o nº cuenta bancaria. 

• Informes médicos, psicológicos, escolares-formativos o laborales de la persona usuaria.  

• Modelo prescripción médica de administración de fármacos.  

• Póliza de seguro de decesos (en su caso). 

• Auto de internamiento (en su caso) 
 

 
2.4 HORARIO Y CALENDARIO LABORAL       
 
El horario de atención a las personas usuarias es 24 h diarias 365 días al año.  

El calendario laboral queda regulado anualmente por la resolución del Ministerio de Trabajo, el decreto 
emitido por la Generalitat Valenciana y el Convenio del sector.  

El horario de la vida diaria de lunes a viernes de los residentes se distribuye de la siguiente manera: 

7:00-8:30 aseo, vestido y desayuno. 

8:30-10:45 desarrollo ocupacional 

10:45-11:15 almuerzo 

11:15-12:00 desarrollo ocupacional 

12:00-14:30 destrezas: personal y social 

14:00-15:00 comida 

15:00-16:00 descanso 

16:00-20:30 dominio práctico: práxias, ocio, familia, actividades inclusivas 

20:30-21:30 cena 

21:30-22:30 dominio práctico: práxias, higiene y tiempo libre. 

22:30-07:00 descanso nocturno 

El horario de la vida diaria de fines de semana y festivos de los residentes se distribuye de la siguiente 
manera: 

09:12:00 práxias, habilidades de la vida diaria 

12:00-14:00 ocio, familias 



 

 

 
 

14:00-15:00 comida 

15:00-16:00 descanso 

16:00-20:30 higiene, tiempo libre, merienda, ocio interno, ocio en comunidad, taller 

20:30-21:30 cena 

21:30-22:30 dominio práctico: práxias, higiene y tiempo libre. 

22:30-07:00 descanso nocturno 

 
 
2.5 FUNCIONAMIENTO DEL CENTRO: MAPA DE PROCESOS       
 
El Funcionamiento del Centro se basa en el siguiente Mapa de Procesos, en los que intervienen los 
diferentes profesionales del equipo interdisciplinar 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

 
 

HORARIO DE VISITA, CONTACTO TELEFÓNICO, ENTRADAS Y SALIDAS AL CENTRO. 

 De LUNES a VIERNES NO FESTIVOS 
FINES DE SEMANA, FESTIVOS Y 

VACACIONES 

CONTACT
OS 

TELEFÓNI
COS 

PREFERENTEMENTE de 18:00h a 
20:00h 

PREFERENTEMENTE:    MAÑANA 
de 11:00h a 13:00h 

TARDE 
de 18:00h a 20:00h 

VISITAS 
PREFERENTEMENTE de 18:00h a 

20:00h 

PREFERENTEMENTE:   MAÑANA 
de 11:00h a 13:00h 

TARDE 
de 18:00h a 20:00h 

SALIDAS-
ENTRADA

S 

         PREFERENTEMENTE: 
Viernes mañana (SALIDAS FINDE) 

 
Recogida:  

A las 14:00h (antes de comer) 
 A las 14:30h (después de comer) 

 
TARDES (de lunes a viernes) 

 
Recogida: 

 a las 18:00h 
 

Devolución  
Sin cenar, regreso las 20:00h  

Cenado, regreso a las 21:00h (de lunes 
a jueves) a las 22:00h los viernes. 

 

PREFERENTEMENTE: 
MAÑANA 
Recogida  

Entre las 12:00h y las 13:00h 
 

Devolución 
Sin comer, regreso a las 13:30h 

Comido, regreso a las 15:00h o de 18:00h a 
20:00h 

______________________________________
____ 

 
TARDE 

Recogida:  
A las 18:00h 
Devolución: 

Sin cenar, regreso a las 20:00h 
Cenado, regreso a las 22:00h (los sábados) y a 

las 21:00h (los domingos). 

 

(Según Decreto 27/2023 de 10 de marzo de Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda) 

 

- Las excepciones a este horario por imprevistos y cualquier otra circunstancia, quedarán atendidas.  

- Se ruega puntualidad a los familiares y figuras de apoyo en las horas acordadas de salida y 
entrada al centro.  

- Cuando la familia y/o persona de apoyo quiera llevarse a la persona usuaria a casa a pasar el día o 

varios días, debe avisar con antelación para que podamos organizar su salida y preparar la 

medicación (en caso necesario). Durante la semana en días no festivos deberán avisar, lo más 

tarde el viernes por la mañana a las 12:00 h. del mediodía (en caso de que se vaya el fin de 

semana) y un día antes, si es sólo a pasar el día. Para las vacaciones de semana santa, hogueras 

y navidad, avisar a ser posible, una semana antes. En el caso del mes de agosto, avisar antes del 

día 15 de julio. 

- Para preservar la intimidad de las personas usuarias, no está permitido a las familias y/o personas 

de apoyo, salvo causa justificada, acceder a las zonas comunes de residencia y sobre todo a las 

habitaciones. La zona para visitas salvo que el personal indique otra ubicación es el espacio de 

recepción. A partir de salón, se considera zona privada y solo se podrá acceder allí (en su caso) en 

compañía del personal laboral. 



 

 

 
 

- En el caso de que una familia y/o persona de apoyo, tuviera la necesidad de acceder al cuarto de la 

persona usuaria por un motivo justificado, deberá solicitarlo a la Coordinadora de residencia, 

previamente. El horario para hacer esta visita, preferentemente, será de lunes a viernes (en días 

laborables) de 12:00 a 14:00 horas. 

- Para visitar las instalaciones, en general, se solicitará a la Psicóloga o Trabajadora social, y se hará 

preferentemente en horario de mañana, de lunes a viernes en periodos no festivos o vacacionales, 

cuando las personas usuarias, no estén en las habitaciones. 

 

 

2.6 SERVICIOS       
 

• Talleres ocupacionales/laborales. (horario de mañana) 

• Programas de ajuste personal y social.  

• Programas de Habilidades Sociales  

• Atención psicológica. 

• Atención familiar multidisciplinar. 

• Servicio de promoción de la salud: enfermería. 

• Fisioterapia 

• Trabajo social 

• Actividades complementarias de ocio, deporte e inclusión social comunitaria. 

• Alojamiento y manutención. 

• Servicios generales de: lavandería, limpieza, cocina y administración. 

 
2.7 DISPENSACIÓN DE MEDICACIÓN       
 
El Centro de atención residencial San Juan dispensará la medicación dentro del horario de centro, (siempre 
que no requiera la dispensación por un profesional con la correspondiente especialidad para administrarla) 
a todas las personas usuarias. La medicación se preparará en un blíster semanal y se supervisará por 
enfermería; siempre con la prescripción facultativa. La residencia no dispensará medicación que no esté 
pautada por escrito por el facultativo que corresponda. 

Cualquier cambio en la medicación, tanto en casa como en la residencia, deberá comunicarse por escrito 
mediante prescripción facultativa, facilitando de forma inmediata la nueva medicación, cambio en la 
dosificación o la aparición de nuevas condiciones de salud al enfermero responsable. 

 
 
2.8 SITUACIONES DE ENFERMEDAD       
 

En caso de enfermedad o lesión grave, el personal del Centro de atención residencial San Juan llamara a 
los servicios de emergencia correspondientes y avisará a la familia y/o figura de apoyo, y se encargará, si 
procede, de trasladar a la persona usuaria al centro sanitario más próximo para atender la urgencia y 
permanecer como acompañante hasta que el médico emita informe correspondiente. En caso de que tenga 
que permanecer hospitalizada la persona, se avisará a la familia y/o figura de apoyo, para que se hagan 
cargo de la compañía durante el tiempo previsto de ingreso, o en su defecto buscar una persona que lo 
haga, asumiendo los gastos que se pudieran derivar de este servicio ajeno al Centro de atención residencial. 

 
 

http://grupoenvera.org/servicios-discapacidad/ocio-deporte-discapacidad/#anchor


 

 

 
 

2.9 REGULACIÓN DEL PROCEDIMIENTO DE INGRESO EN EL CENTRO     
 

Cuando se produce una plaza vacante en el centro, el director lo comunica a Vicepresidencia Segunda y 
Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda. Desde esta instancia se informa del contacto de la 
persona solicitante que aparece en primer lugar en la lista de espera para obtención de plaza en el recurso. 

Desde el centro se llama a la familia y/o figura de apoyo para fijar día y hora de la primera cita, donde deben 
venir acompañados de la persona solicitante. En dicho encuentro se recaban los datos de mayor importancia 
para el conocimiento global del interesado/a, se informa de los aspectos más relevantes del funcionamiento 
del centro, y se les acompaña a visitar las dependencias, concretando los canales de comunicación y gestión 
de ingreso y Alta. 

Posteriormente, el director comunica a la Vicepresidencia Segunda y Conselleria de Servicios Sociales, 
Igualdad y Vivienda, la conformidad para el Alta en el centro de la nueva persona usuaria. Una vez se reciba 
la Resolución de concesión de plaza por parte de dicha Conselleria, se activa el “Proceso de Acogida, Alta 
y Alojamiento” que se aplica en el centro para los nuevos ingresos. 

El mismo día de ingreso y Alta en el centro, la Trabajadora social, realiza Solicitud por escrito de Auto de 
Internamiento Involuntario, a la autoridad judicial competente, la cual, conforme a la regulación específica y 
en el plazo que se establezca, proceden a presentarse la Comisión judicial al efecto, para realizar una 
entrevista personal con la persona usuaria, y determinar la procedencia o no del Internamiento involuntario, 
resolución que es comunicada, en breve plazo, al Centro de atención residencial, mediante escrito.  
 
En el caso de personas ya ingresadas que se vean afectadas por una presunta necesidad de medidas de 
apoyo para el ejercicio de su capacidad jurídica sobrevenida, se procederá como en el apartado anterior. 
 
2.10 CAUSAS DE BAJA       
 

La baja de una persona usuaria del centro podrá producirse por los siguientes motivos: 

❑ Solicitud de baja de su figura de apoyo o de la propia persona usuaria si no se encuentra incapacitado 
judicialmente. 

❑ Traslado a otro centro o recurso 

❑ Deterioro cognitivo y funcional que dé lugar a nuevas necesidades que no se pueden ser cubiertas 
por el centro.  

❑ Fallecimiento 

❑ Sanción por falta muy grave 

❑ Por faltas de asistencia reiteradas no justificadas que conlleven una infrautilización de los servicios 
del centro 

❑ La toxicomanía es incompatible con la asistencia al centro. La continuidad en el mismo quedará 
sujeta de manera imprescindible a un proceso de rehabilitación en un recurso terapéutico. El equipo 
del centro valorará junto con los técnicos de la Vicepresidencia Segunda y Conselleria de Servicios 
Sociales, Igualdad y Vivienda, la permanencia de la persona usuaria durante el mencionado proceso 
en función de la conveniencia para la intervención. 

 
2.11 PROCEDIMIENTO DE BAJA       
 
Se informará por escrito de la causa de baja del usuario o usuaria, a la Vicepresidencia Segunda y 
Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda, explicando los motivos. Se aportará la 
documentación precisa para su justificación y comprensión. 



 

 

 
 

Si se trata de una baja voluntaria, la persona usuaria o su figura de apoyo deberán firmar el documento de 
baja. 

La Dirección Territorial de la Vicepresidencia Segunda y Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y 
Vivienda es la encargada de autorizar la baja mediante una resolución, la cual se comunicará a la persona 
usuaria y al centro. 

 

 

El personal del centro viene sujeto a la acción concertada con la Vicepresidencia Segunda y Conselleria de 
Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda y por la Orden 9 de abril de 1990 de la Conselleria de Trabajo y 
Seguridad Social que regula la ratio de profesionales por número de usuarios/as. 

Las funciones del personal del Centro de atención residencial San Juan se corresponden de modo general 
a las categorías definidas en el Convenio Autonómico vigente del sector de la discapacidad. 

 
 

 
 
4.1 DERECHOS DE LAS PERSONAS USUARIAS, FAMILIARES, FIGURAS DE APOYO Y DEL 
PERSONAL DEL CENTRO       
 

4.1.1 DERECHOS COMUNES A TODAS LAS PERSONAS IMPLICADAS EN LA INSTITUCIÓN. 
 

Además de lo especificado para cada uno de los colectivos participantes en el centro, cada 
uno/a de nosotros/as posee todos los derechos inherentes a la condición de persona y 
ciudadano o ciudadana, recogidos en la Carta de Derechos Humanos, la Constitución Española, 
el Estatuto del Discapacitado, el Código Ético de PLENA INCLUSIÓN, la legislación común a 
toda la ciudadanía y las normas básicas de urbanidad y civismo. 

 
4.1.2 DERECHOS COMUNES A LA PERSONA USUARIA, FAMILIARES Y/0 FIGURAS DE APOYO 

 
❑ Recibir información sobre las normas de funcionamiento del centro. 

 
❑ Derecho a que se mantenga la confidencialidad de toda aquella información de las circunstancias 

personales y familiares del usuario/a tal y como recoge la LOPD. 
 

❑ Aquellos que les correspondan si fueran socios de APSA, los cuales vienen recogidos en los 
estatutos de la Asociación y en el manual de funcionamiento interno. 

 
4.1.3 DERECHOS DE LAS PERSONAS USUARIAS 

 
❑ A una evaluación de sus potencialidades para favorecer el máximo nivel de autonomía personal, 

social y laboral, así como a una intervención de calidad que promocione a la persona con 
discapacidad en independencia personal e integración social. 

3. PERSONAL DEL CENTRO 

4.  DERECHOS Y RESPONSABILIDADES DE LAS PERSONAS USUARIA, FAMILIARES, FIGURAS 
DE APOYO Y DEL PERSONAL DEL CENTRO DE ATENCIÓN RESIDENCIAL SAN JUAN 



 

 

 
 

❑ A recibir información sobre las diferentes actividades del centro, a participar en los programas 
necesarios para su desarrollo individual, consensuando con la persona usuaria todo lo posible el 
plan de trabajo y las metas a conseguir. 

 
❑ A que su actividad tanto productiva como en aprendizajes para la vida adulta se desarrolle en las 

debidas condiciones de seguridad e higiene dentro del plan de prevención de riesgos del centro 
 

❑ Participar y tomar decisiones en la asamblea de taller, a ser elegido como representante de las 
personas usuarias en el consejo de centro y a plantear diversos temas y cuestiones a través de 
esos representantes.  

 
❑ A presentar quejas, sugerencias y agradecimientos dentro del procedimiento establecido por el 

centro, el buzón de sugerencias y el mecanismo de quejas y reclamaciones establecido por la 
Vicepresidencia Segunda y Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda.  

 
❑ Utilizar las instalaciones, material y transporte del centro los cuales se adaptarán lo más posible 

a sus condiciones personales y con las máximas garantías de seguridad. 
 

❑ A recibir un trato respetuoso como personas adultas. 
 
❑ A un periodo de prueba y desistimiento, y a un periodo de adaptación.  
 
❑ Al ejercicio de la libertad individual para ingresar, permanecer y salir del centro, conforme al art. 

5 del Decreto27/2023. 
 
❑ A otorgar o denegar su consentimiento expreso en relación con determinadas intervenciones, a 

través del consentimiento informado.  
 
❑ A obtener los apoyos necesarios para realizar la declaración de voluntades anticipadas o 

consentimiento informado.  
 
❑ A nombrar a una persona representante para el acceso, en su nombre, a la historia social única.  
 
❑ En caso de que la persona usuaria no tenga las facultades para pronunciarse en una situación 

de urgencia sanitaria, y siempre que no se localice a su figura de apoyo o responsable familiar, 
se tendrá previsto hacer uso de las “Autorizaciones en actuación de Emergencias y/o Urgencias 
médicas” firmadas por las figuras de apoyo de cada una de las personas usuarias, para poder 
intervenir ante esas situaciones.  

 
❑ La Asociación Apsa se rige por un Posicionamiento sobre relaciones interpersonales y sexualidad 

de las personas con discapacidad intelectual y otros trastornos del desarrollo. 
Este posicionamiento está alineado con las conclusiones de las Comisiones de Expertos 
Internacionales creadas a instancias de la OMS (Organización Mundial de la Salud) y de la WAS 
(Asociación Mundial para la Salud Sexual), así como también alineados con las normativas y 
conclusiones de otras Comisiones Nacionales y Autonómicas y con sus Posicionamientos 
Institucionales. 
En el Posicionamiento de Apsa se pone de manifiesto nuestro compromiso de atender, educar, 
acompañar y prestar los apoyos a la sexualidad de las personas con discapacidad intelectual, 
defendiendo sus derechos por encima de todo y utilizando la herramienta de la Educación 
Afectivo Sexual con el objetivo de que aprendan a conocerse, aceptarse y a expresarse con 
satisfacción. 

 



 

 

 
 

4.1.4 DERECHOS DE LOS FAMILIARES Y/O FIGURAS DE APOYO 
 

❑ A solicitar y recibir información sobre organización y funcionamiento del centro, así como de los 
programas de atención individual en los que participa la persona usuaria. Podrán solicitar la 
memoria y proyecto anuales del centro si así lo desean. 

 
❑ A solicitar y ser informado de cualquier problema personal relacionado con la persona usuaria. 

 
❑ Ser recibido por los profesionales del centro, previa cita. 

 
❑ Colaborar en la gestión de la institución a través de la Asamblea de familias del Centro de 

atención residencial San Juan, el Consejo de centro y de los órganos correspondientes de APSA. 
 

❑ Sus quejas podrán ser tramitadas a través del procedimiento establecido por el centro, cuando 
no se hayan podido resolver mediante el diálogo con los profesionales y su dirección. También, 
si así lo considera la figura de apoyo, mediante el modelo de hoja de quejas, sugerencias y 
agradecimientos existente en el centro. Esta queja entrará a formar parte de un registro de quejas 
y será enviada a la Vicepresidencia Segunda y Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y 
Vivienda, en el plazo máximo de diez días hábiles. 

 
❑ Las quejas formuladas de esta manera deben ser respondidas por escrito por parte de la dirección 

del Centro de atención residencial San Juan y dicha contestación comunicada a la sección de 
Personas con Diversidad Funcional en el plazo de quince días hábiles. 

 
4.1.5 DERECHOS DE LOS PROFESIONALES DEL CENTRO 
 
❑ De modo general, aquellos recogidos en el convenio autonómico de sector en vigor y en la 

legislación laboral 
 
 

4.2 RESPONSABILIDADES DE LAS PERSONAS USUARIAS, FAMILIARES Y/0 FIGURAS DE APOYO Y 
DEL PERSONAL DEL CENTRO        

 
 

4.2.1 RESPONSABILIDADES COMUNES DE LAS PERSONAS USUARIAS, FAMILIARES Y/O 
FIGURAS DE APOYO Y DE LOS PROFESIONALES. 

 
❑ Utilizar correctamente las instalaciones, transportes y materiales del centro. 

 
❑ Respetar los derechos anteriormente explicitados de todas las personas implicadas en la 

institución. 
 

❑ Asumir este reglamento de régimen interno, la misión del centro y sus objetivos generales tal y 
como vienen definidos en este documento. 
 

❑ Ajustarse a las normas de funcionamiento del centro dictadas por los estatutos, los órganos 
asociativos y la dirección del centro. 

 
4.2.2 RESPONSABILIDADES DE SUS FAMILIARES Y/0 FIGURAS DE APOYO. 

 
❑ Comunicar al centro los cambios de domicilio, teléfono y correo electrónico con la mayor brevedad 

posible. 



 

 

 
 

 
❑ Facilitar cuanta documentación legal, personal, médica y toda aquella necesaria para el 

expediente y el desarrollo de las actividades, notificando cualquier variación que se produzca. 
 

❑ Firmar las autorizaciones necesarias para el desarrollo de las actividades. 
 

❑ Proporcionar las medicaciones e instrucciones específicas asistenciales o médicas en su inicio, 
curso y cese (bajo prescripción facultativa). 
 

❑ Asistir a las reuniones que se les convoque para la planificación y el seguimiento de las 
actividades de la persona usuaria. 

 
❑ Notificar las faltas por escrito o telefónicamente  

 
❑ Transmitir las quejas según los cauces establecidos en el momento del alta en el centro 
 
❑ Previa comunicación y autorización de los familiares y/o figuras de apoyo, éstos han de hacerse 

cargo de los gastos personales necesarios y extraordinarios que se pudieran ocasionar por la 
dinámica de la vida diaria (ropa, viajes, ocio, sanitarios etc.).   

 
❑ Compromiso de que la persona usuaria y a la que apoya, acepte y apoye que su domicilio habitual 

es la residencia y contribuya a su aceptación y al cumplimiento de las normas de centro. 
 
❑ Cumplir las normas de funcionamiento de centro. 
 

 
4.2.3 RESPONSABILIDADES DE LAS PERSONAS USUARIAS 

 
❑ Cumplir con la normativa de centro y compromisos establecidos en la asamblea de taller. 

 
❑ Asistir a las actividades puntualmente. 

 
❑ Comportarse según las normas básicas de civismo y de higiene personal. 

 
❑ Participar y colaborar en los programas de atención individual establecidos. 

 
❑ No traer objetos peligrosos, de valor o cantidades excesivas de dinero. El centro no se 

responsabiliza de su devolución en caso de pérdida o sustracción. 
 
❑ Cumplir las normas de funcionamiento de centro. 
 

 
 
4.3 RESPONSABILIDADES DEL CENTRO       

 
❑ Velar por el bienestar de las personas usuarias.  

 
❑ El centro pondrá los medios necesarios para que tanto las personas usuarias como sus figuras 

de apoyo, puedan ejercer todos los derechos establecidos en este documento, garantizando sus 
derechos y deberes.  

 



 

 

 
 

❑ Salvaguardar la confidencialidad de la persona usuaria, manejar la información atendiendo a los 
términos expresados en la LOPD y observar la ética profesional, garantizando derecho a la 
imagen fundamentada en la dignidad de la persona que responda a unas condiciones óptimas de 
vestido, calzado, de higiene personal y postural.  

 
❑ Garantizar el derecho de las personas usuarias a recibir información veraz y accesible, a la 

confidencialidad, la privacidad y la intimidad personal, a recibir un trato digno, a no ser sometido 
a ningún tipo de restricción de movimientos sin prescripción facultativa y de acuerdo con un 
procedimiento reglado, y al respeto a su voluntad y sus derechos y libertades fundamentales.  

 
❑ Garantizar y hacer efectivo el derecho de las personas usuarias a participar en la elaboración de 

los procesos de intervención social y en la toma de decisiones que les afecten, con los apoyos 
humanos, materiales, técnicos y tecnológicos necesarios.  

❑ Garantizar la correcta recepción y comprensión por parte de las personas usuarias, de la 
información, con apoyos de los sistemas alternativos de comunicación.  

 
❑ Prestar un servicio de calidad, buscar la mejora continua en el mismo y evaluar dicha mejora. La 

política de calidad del Centro de atención residencial San Juan estará al servicio de nuestra 
Misión, Visión y Valores. 

 
 

 
5.1 INFRACCIONES       
 
Los profesionales del centro por su condición laboral están sujetos al régimen de infracciones y sanciones 
previsto en el Estatuto de los Trabajadores y demás normativa específica (Convenio Colectivo del Sector y 
otras). 

Las figuras/personas de apoyo, si fueran socios de APSA, estarían afectados por el régimen de infracciones 
y sanciones establecido en los Estatutos asociativos, además del que sigue. 

Toda infracción cometida por una persona usuaria se clasifica según su importancia en leve, grave y muy 
grave: 

 
 5.1.1 INFRACCIONES LEVES. 

 
❑ Dos faltas de asistencias no justificadas al mes. 

❑ Diez faltas de puntualidad en las entradas al taller al mes. 

❑ Incumplimiento de normas e instrucciones siempre a criterio del monitor o monitora. 

 
 

5.1.2 INFRACCIONES GRAVES. 
 

❑ Reincidencia continuada en falta leve. 

❑ Menosprecio de palabra u obra a profesional o compañero o compañera de forma consciente y 
con intención ofensiva o agresiva. 

❑ Incumplimiento de las responsabilidades estipuladas en el punto 4.1 de este reglamento.  

❑ Cinco faltas de asistencias no justificadas en un mes.  

5. INFRACCIONES Y SANCIONES 



 

 

 
 

 
5.1.3 INFRACCIONES MUY GRAVES. 

 
❑ Falta de respeto, fugas y/o malos tratos verbales o físicos a cualquier miembro del centro, a 

valorar por el equipo de dirección. 

❑ No respetar la propiedad ajena (hurto, apropiación indebida, desperfectos graves 
intencionados…). 

❑ Reincidencia en falta grave. 

❑ 50% de faltas de asistencia no justificadas en tres meses. 

 

Las infracciones muy graves descritas en la instrucción 1/2012 suponen una incidencia grave y por tanto 
serán comunicadas en el plazo de 24 horas a la DT de la Vicepresidencia Segunda y Conselleria de Servicios 
Sociales, Igualdad y Vivienda.  

 

5.2 SANCIONES       
 
Tanto la normativa como las sanciones tienen una función educativa y de desarrollo de la persona con 
discapacidad. Las sanciones estarán contextualizadas y serán proporcionadas a la falta cometida y en 
relación con ella. Antes de aplicar cualquier sanción se realizará siempre una intervención educativa e 
individualizada, teniendo en cuenta las características personales de la persona usuaria. 

 
5.2.1 SANCIONES LEVES Y GRAVES. 

 
❑ Amonestación verbal. 

❑ Supresión de estímulos reforzadores, relacionados con la falta cometida. 

❑ Aplicación de medidas sancionadoras relacionadas con la falta cometida. 

❑ Retirada de asignación económica vinculada con las faltas injustificadas, abandono del centro, y 
faltas de puntualidad 

 
 

 5.2.2 SANCIONES MUY GRAVES. 
 

❑ Las infracciones muy graves se pondrán en conocimiento de la Dirección Territorial de la 
Vicepresidencia Segunda y Conselleria mediante informe razonado de las propuestas 
sancionadoras, quien resolverá lo que estime pertinente. 

 
5.2.3 PROCEDIMIENTO SANCIONADOR. 

 
❑ Las incidencias se comunican a la Psicóloga quien, junto con el profesional de atención directa, 

estimarán la gravedad y la sanción más oportuna, después de escuchar también a la persona 
usuaria. En caso de infracciones graves o muy graves la decisión la tomará la dirección del centro.  

❑ Tanto la incidencia como la sanción, se comunicará a la persona usuaria. Asimismo, la familia y/o 
figuras de apoyo serán informados en el caso de infracciones consideradas como graves o muy 
graves y se pondrá en conocimiento a los miembros del Consejo de Centro así como a la Sección 



 

 

 
 

de Diversidad funcional de la Dirección Territorial de Alicante según la instrucción 1/2012 de la 
Vicepresidencia Segunda y Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda. 

❑ La sanción impuesta por la dirección del Centro será ejecutiva desde el mismo momento de su 
notificación a la persona usuaria, familia y/o figuras de apoyo, con excepción del caso de 
infracción muy grave sancionada con expulsión definitiva. En ese caso se requerirá la 
autorización de la Vicepresidencia Segunda y Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y 
Vivienda, a la que se le comunicará con informe razonado los motivos de expulsión definitiva y 
quien resolverá lo pertinente. Las medidas cautelares también deben ser autorizadas por la 
Dirección territorial de la Vicepresidencia Segunda y Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad 
y Vivienda. Es la Dirección Territorial la que posee la última palabra en cuanto a la baja definitiva.  

 

 
En relación con la entidad APSA: 
 
Las figuras de apoyo de las personas usuarias participan de los mecanismos previstos por los estatutos de 
la asociación.  

Las familias de las personas usuarias de la entidad APSA se hallan representadas por la Junta Rectora de 
APSA elegida en la Asamblea de Socios y Socias, la cual vela por el cumplimiento de los objetivos de los 
centros.  

 

En relación con el Centro de atención residencial San Juan:  

El Centro de atención residencial San Juan se compromete a la realización de una Asamblea anual con las 
familias y/o figuras de apoyo de las personas usuarias. Esta Asamblea será preparada por el Consejo de 
centro. 

 

Como otro mecanismo de participación, anualmente se llevará a cabo una Encuesta de satisfacción dirigida 
a las familias y/o figuras de apoyo de las personas usuarias del Centro de atención residencial San Juan, 
cuyos resultados se analizarán en el Equipo técnico y en el Consejo de centro, para mejorar el servicio. 

 
El Consejo de centro, se constituye como órgano consultivo y de participación en la gestión del centro. 
 

Su composición estará formada por los siguientes miembros: el Director del centro (que hará las funciones 
de Presidente), dos figuras de apoyo de las personas usuarias del centro designados por la Junta Rectora 
APSA, dos personas usuarias del centro (que representan al resto de personas usuarias) y un profesional 
del mismo (que representa al resto de trabajadores). 

 

Tendrá las siguientes funciones: 

 
a) Formular propuestas al Equipo directivo sobre la programación anual del Centro de atención 

residencial San Juan y aportar los elementos que consideren relevantes para su inclusión en el Plan 
de centro, sin perjuicio de las competencias del Equipo técnico, en relación con la planificación y 
organización del mismo. 
 

6. MECANISMOS DE PARTICIPACIÓN DE LAS FIGURAS DE APOYO Y DE LAS PERSONAS 
USUARIAS: CONSEJO DE CENTRO Y ASAMBLEAS  



 

 

 
 

b) Aprobar la cuenta anual de gastos e ingresos del Centro de atención residencial San Juan, con 
anterioridad a su remisión a la Administración. 

 
c) Elaborar informes, a petición de la Administración competente, sobre el funcionamiento del centro y 

sobre aquellos otros aspectos relacionados con la actividad del Centro de atención residencial San 
Juan. 

 
d) Revisar el Reglamento de Régimen Interior del mismo. 

 
e) Promover la conservación y renovación de las instalaciones y la dotación del Centro de atención 

residencial. 

 
f) Proponer las directrices para la colaboración y coordinación con otros centros, entidades y 

organismos. 
 

g) Conocer el funcionamiento general del Centro de atención residencial San Juan, los resultados de 
las evaluaciones que del mismo se realicen y de las Encuestas de satisfacción de familias y/o figuras 
de apoyo y de las personas usuarias. 
 

h) Ejecutar los acuerdos adoptados por la Asamblea de personas usuarias. 
 

i) Proponer medidas e iniciativas que favorezcan la convivencia en el Centro de atención residencial 
San Juan. 

 
j) Otras que fueran aprobadas por el propio Consejo. 

 
El Director realizará la convocatoria de las sesiones ordinarias con una semana de antelación, incluyendo 
los documentos de trabajo precisos. Las convocatorias extraordinarias con una antelación mínima de 
cuarenta y ocho horas. El Consejo de centro puede reunirse de forma ordinaria o extraordinaria. Se reunirá 
cuatrimestralmente de forma ordinaria. Asimismo, se podrán establecer tantas convocatorias extraordinarias 
como se consideren necesarias. De todas ellas habrá un Acta con los asuntos tratados y los acuerdos 
adoptados. 

Para garantizar la implicación de las familias y figuras de apoyo en las actuaciones educativas, terapéuticas, 
rehabilitadoras o de inserción de las personas usuarias en el centro, al Alta del ingreso y bianualmente, se 
pasará una Encuesta de necesidades de aprendizaje y expectativas a las figuras de apoyo para conocer sus 
demandas y posteriormente valorarlas para la realización del P.A.I.. Una vez cumplimentado el P.A.I. se 
envía a las figuras de apoyo para que conozcan la intervención programada con la persona apoyada.  

Periódicamente y conforme a las necesidades de las personas usuarias, se realizarán Reuniones del Equipo 
técnico con las personas que ejercen como figura de apoyo de las mismas al objeto de valorar y atender las 
demandas que se produzcan.  

 

6.1 MECANISMOS DE PARTICIPACIÓN DE LAS PERSONAS USUARIAS     
 
Los espacios básicos de participación de las personas usuarias son la Asamblea de Taller (con una 
periodicidad semanal), las Asambleas de Grupo en el espacio residencial (con una periodicidad mensual) y 
las Asambleas Generales (con una periodicidad mensual) de personas usuarias, en el espacio residencial.  

La Asamblea General de personas usuarias del Centro de atención residencial San Juan se reunirá de forma 
ordinaria una vez al semestre y en ella participarán:  



 

 

 
 

❑ Una persona usuaria designada por la propia Asamblea, que ostentará la Presidencia. 

❑ Una persona designada por la Junta Rectora de APSA, quien ostentará la Vicepresidencia. 

❑ Todas las personas usuarias del Centro de atención residencial San Juan. 

❑ El Director del centro que tendrá las funciones de Secretario. 

 

Los objetivos de las Asambleas son: 

❑ Estructurar un sistema de participación de las personas usuarias. 
❑ Construir un espacio de comunicación con los profesionales y con sus compañeros y 

compañeras. 
 

La convocatoria se realizará con orden del día, que fijará los asuntos a tratar, y con antelación mínima de 
una semana. Se levantará Acta de los asuntos tratados y acuerdos adoptados. 

Las funciones de la Asamblea son:  

a) Conocer las decisiones y acuerdos adoptados por el Consejo de centro desde la última Asamblea. 

b) Potenciar la participación e integración de las personas con discapacidad intelectual.   

c) Conocer los procesos de evaluación interna y externa del Centro de atención residencial San Juan y 
solicitar cualquier información que no tenga carácter confidencial sobre el funcionamiento del centro. 

d) Conocer y aprobar el Calendario de actividades del Centro de atención residencial San Juan. 

e) Formular propuestas de mejora en la organización y convivencia del centro. 

f) Proponer cualquier otro asunto de relevancia o interés para los Procesos de atención a las personas 
usuarias. 

 
Hay un mecanismo de Quejas, Sugerencias y Peticiones de las personas usuarias adaptado a los diferentes 
niveles cognitivos, las cuales serán respondidas por la Dirección o el profesional que corresponda. Las 
quejas y sugerencias se utilizarán para mejorar la atención prestada. Todas las quejas, sugerencias y 
peticiones quedarán registradas y se les hará un seguimiento. 
 
Además del procedimiento mencionado en el párrafo anterior, las personas usuarias podrán formular sus 
quejas, sugerencias y agradecimientos mediante la hoja oficial y que éstas sean comunicadas a la Dirección 
Territorial. Este procedimiento se ha descrito en el punto 4.1.4.  
 
Las personas usuarias también tienen disponible un Buzón de Sugerencias en un lugar accesible para 
expresar aquello que consideren. 
 
Por otro lado, las personas usuarias participan del Consejo de Centro a través de tres representantes. Éstos 
y éstas son los encargados de abrir el Buzón de Sugerencias y revisar las propuestas en el Consejo de 
Centro. 
 
Anualmente se pasará a las personas usuarias una Encuesta de Satisfacción para recoger los puntos 
mejorables del servicio. 
 


