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1.1 Denominación y titularidad 
 

Denominación: “Vivienda Tutelada supervisada para personas con discapacidad intelectual” 

 
Titularidad: El Centro depende de la Asociación APSA, CIF G-03049038, legalmente constituida 

y registrada en el Registro Nacional de Asociaciones con el nº 603.137. 

Es un centro de convivencia destinado a servir de vivienda normalizada a aquellas personas cuyas 

dificultades, psíquicas o sociales le impidan su autonomía personal, familiar y social, según criterios de 

territorialidad, personalización, integración, y necesidades de las personas usuarias. 

1.2 Objeto del documento y ámbitos de aplicación 
 

El presente reglamento regula la organización y funcionamiento interno del Centro de acuerdo con lo 

previsto en el: 

 
- Decreto 27/2023 de 10 de marzo del Consell, por el que se regulan la tipología y el funcionamiento de 

los centros, servicios y programas de servicios sociales, y su ordenación dentro de la estructura 
funcional, territorial y competencial del sistema Público Valenciano de Servicios Sociales. 

- Decreto 182/2006, de 1 de diciembre, del Consell, por el que se establecen las condiciones y los 
requisitos específicos para la autorización de las Viviendas Tuteladas para personas con discapacidad 
o con enfermedad mental crónica. 

- Ley 39/2006 de Promoción de la Autonomía personal y atención a las personas en situación de 
dependencia 

- Orden 1/2010 de 18 de febrero de modificación de la orden 9 de abril de 1990. 
- Instrucción 1/2012 de Conselleria de Bienestar Social sobre comunicación de incidencias. 

- RD legislativo 1/2013, del Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad por el que se aprueba 
el texto refundido de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad y su inclusión 
social (art.52) 

- Orden 15/2013 de Conselleria de Bienestar Social, por la que se regula el sistema de quejas, 
sugerencias y agradecimientos en el ámbito de los centros e instituciones de servicios sociales 
dependientes de la Conselleria 

- Resolución del 31 de marzo del 2015 por la que se aprueba el plan de inspección de SS.SS de la CV 
2015 – 18 

- Decreto 181/2017 que desarrolla la acción concertada para la prestación de servicios sociales en el 
ámbito de la Comunidad Valenciana por entidades de iniciativa social. 

- BOE Ley Orgánica 3/2018 Protección de datos Personales 
- Instrucción 6/2018 marco común de actuaciones de desarrollo y control de la acción concertada en el 

ámbito de la atención a personas con diversidad funcional 
- Resolución del 27 de julio de 2018, del director general de diversidad funcional, por la que se resuelve 

el procedimiento de selección de solicitudes de entidades de iniciativa social para acogerse al régimen 
de acuerdos de acción concertada en materia de servicios sociales en el sector de atención a personas 
con diversidad funcional 

1. DISPOSICIONES GENERALES 
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- Ley 3/2019 de 18 de febrero de la Generalitat Valenciana de Servicios Sociales Inclusivos de la 
Comunidad Valenciana 

- Decreto 59/2019 de 12 de abril de ordenación del sistema público valenciano de servicios sociales 

- Resolución de 18 de diciembre de 2019 de la Conselleria de Igualdad y Políticas inclusivas por la que 
se convocan los acuerdos de acción concertada en materia de servicios sociales en el sector de 
atención a personas con diversidad funcional 

- Decreto 34/2021 de 26 de febrero de 2021 de regulación del mapa y zonificación de servicios sociales 
de la Comunidad Valenciana 

- VIII Convenio colectivo de centros y servicios de atención a personas con discapacidad de la 
Comunidad Valenciana en vigor. 

- Decreto 188/2021 de modificación de la legislación de acción concertada y Servicio Sociales. 
- Lo establecido en el Estatuto de los Trabajadores vigente. 

El presente Reglamento tiene carácter obligatorio para todo el personal que presta sus servicios 

en el Centro, así como para las personas residentes del mismo y sus representantes legales o de hecho 

 
2. ORGANIZACIÓN INTERNA DEL CENTRO  
 
La Asociación gestiona tres viviendas supervisadas, dos en Alicante y una en Elche  
 

- VTA 1 Calle Sargento Vaillo 20 1º derecha, 03005 de Alicante.  
- VTA 2 Calle San Raimundo, 19, 4ºA, 03005 de Alicante 
- VTE Calle Antonio Antón Asencio, 3 2º piso - V, 03202 de Elche (Alicante). 

 
2.2. Definición y objetivos 

Las viviendas tuteladas son viviendas configuradas como hogares funcionales de dimensiones 

reducidas, adecuadas al número y características de las personas usuarias e insertadas en el entorno 

comunitario, en las que conviven, de forma estable en el tiempo, un grupo homogéneo de personas con 

diversidad funcional psíquica, con necesidades de apoyo intermitente o limitado, en régimen de 

funcionamiento parcialmente autogestionado. 

El centro es un servicio gestionado por APSA encuadrado dentro de la red de Servicios Sociales, 

que tiene por objetivo facilitar a los/las residentes, mediante una atención continuada (vivienda habitual) 

de tipo habilitador integral, una atención directa de tipo educativo basándose en el entrenamiento de las 

Habilidades adaptativas en un entorno natural, con el fin de que puedan conseguir dentro de las 

posibilidades personales de cada uno y a través del seguimiento personalizado, la máxima integración 

social y calidad de vida. 

Por tanto, se pretende con este tipo de intervención que cada usuario/a, dentro de sus posibilidades 

y a través de un programa individual de rehabilitación, pueda ir superando aquellos obstáculos que les 

produce su discapacidad en su proceso de integración social. 

Mediante las acciones que se llevan a cabo se pretenden alcanzar los siguientes objetivos de 

carácter general: 

- Elaborar un plan de actuación individualizado que dé respuesta a las necesidades que 
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presenta cada persona (P.A.I.). 

- Potenciar el desarrollo psicosocial de las personas residentes y el aprendizaje de aquellas 

habilidades y funciones que incrementen la autonomía personal a través de programas.  

- Atendiendo a un enfoque de atención integral, posibilitar la incorporación de las personas 

residentes susceptibles de ello a otros programas de formación complementaria en la comunidad. 

- Implementar programas de animación sociocultural que favorezcan la participación de las 

personas residentes del servicio. 

- Fomentar el contacto con diversos recursos sociales y laborales del entorno. 
- Informar e involucrar a los familiares en el programa individualizado de los/as usuario/as 

del centro, programa de familias. 

- Participar en aquellas campañas de sensibilización y de divulgación que favorezcan la 

inserción de este colectivo. 

- Impulsar iniciativas que posibiliten el intercambio de experiencias con otras entidades de 

este ámbito asistencial. 

- Favorecer la formación continuada de todo el personal profesional de equipo 

 

2.3. Horario 
La vivienda tutelada supervisada para personas con diversidad funcional psíquica, presta sus 

servicios a sus residentes 24h todos los días del año, ya sea de forma presencial parcial y en todo caso 

intercomunicada 

2.3.1. Horario de visitas 

Todas las personas residentes tienen derecho a ser visitados por familiares y amistades que 

estime oportuno, siempre y cuando se respeten los horarios de descanso y dentro de un horario razonable 

propuesto por el centro, así como a contactar telefónicamente con quien lo desee. El horario preferible de 

visitas a los residentes es: 

- De lunes a viernes, de 18:00h a 19:30h. 

- De sábado a domingo y festivos de 11:00h a 13:00h y de 18:00 a 19:30h 

 
2.3.2. Entradas y salidas 

Para realizar una salida autónoma del centro, la persona residente deberá comunicarlo 

verbalmente al personal de atención directa. En su caso, para que el personal técnico del centro pueda 

autorizar dicha salida, deberá disponerse en el expediente de la persona residente de la correspondiente 

autorización por escrito de los responsables legales autorizando dicha tipología de salidas, 

genéricamente. El personal responsable del funcionamiento favorecerá la libertad individual y el ocio 
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autónomo, considerando siempre los apoyos necesarios para que esto sea posible. 

 

La entrada al centro deberá hacerse en el horario acordado en el momento de la salida. Cuando 

la persona residente vuelva al centro, informará al personal técnico o de atención directa de referencia en 

el momento de su llegada. 

- Cuando los familiares o representantes legales vengan a visitar o recoger a la persona 

residente deberán avisar al personal de su llegada y esperarlos en el salón. No se permite el acceso a las 

habitaciones y otros espacios distintos al salón sin pedir autorización previa. 

- En el caso que por un motivo concreto sea necesario mantener una reunión de seguimiento 

o similar con familiares o responsables legales, se hablará previamente con el personal de atención 

directa de referencia para quedar un día y a una hora, en que los/las residentes/as no puedan ser 

molestados. 

Se avisará con un día de antelación para llevarse al usuario/a, y el fin de semana avisarán antes 

del viernes para que el personal profesional pueda preparar las cosas necesarias y no incluirlos en los 

programas previstos, y el personal encargado prepare la medicación necesaria 

 
2.4. Dispensación de medicación 

El centro colaborará en la dispensación de la medicación de aquellas personas residentes que 

requieran tratamiento farmacológico y que dispongan de la documentación solicitada y tengan actualizado 

su expediente médico. Se dispondrá de la medicación en el centro en su envase original y se administrará 

sólo bajo la correspondiente prescripción facultativa. 

 
Cualquier cambio en la medicación deberá establecerse mediante prescripción facultativa 

obteniéndose de forma inmediata la nueva medicación (en su envase original) o, el cambio en la 

dosificación. Para ello, se establecerán los canales y medidas de coordinación con la Administración 

sanitaria correspondiente 

 

2.1. Programa individual 

El equipo técnico realiza una valoración integral de las personas residentes y un programa 

individual de intervención, este equipo está formado por los profesionales de la entidad ya que el centro 

no cuenta con las figuras de psicología y trabajo social. Este programa, junto a los informes y evaluaciones 

periódicas, consta en el expediente individual de cada persona. Este expediente se encuentra 

permanentemente actualizado y contendrá la siguiente información de la persona residente: 

- Documentación aportada en el dossier remitido por la Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad 
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y Vivienda o por el órgano de derivación. 

 

- Documentación aportada en el momento del ingreso por la familia, representante legal o centros 

sociales. 

- Entrevista inicial realizada por el personal técnico. 

- Documentación cumplimentada en el ingreso. 

- Comunicación con datos del nuevo ingreso (dirigida al personal de atención directa del centro). 

- Documentación generada en cada área y registros pertinentes. 

- Valoración integral individual. 

- Programa de atención individualizada y seguimiento. 
 

 
Los programas Individuales de capacitación deberán contener como mínimo los siguientes datos: 

- a) Datos personales. 

- b) Fecha de inicio del programa. 

- c) Duración. 

- d) Se deberán establecer programas de actuación individualizada para residentes en los que se 

indicará, al menos, situación inicial de discapacidad, objetivos propuestos, programas a realizar, 

seguimiento de los mismos y medios para su evaluación. 

 
Asimismo, en el programa de actuación individualizada deberán constar los tratamientos médicos 

y/o psicoterapéuticos, así como las orientaciones sociales, familiares, médicas y/o psicológicas. El 

programa individual de cada persona residente será llevado y controlado por el personal de atención 

directa a quién esté asignado, si bien, al menos de forma periódica será objeto de estudio y comentario 

colectivo por parte del equipo técnico del centro 

A fin de llevar a cabo un seguimiento sistemático de la dinámica de la Vivienda el personal 

profesional del centro, llevarán a cabo las reuniones de coordinación que se consideren necesarias, la 

asistencia a estas reuniones es obligatoria para todo el equipo, que sean requeridos por la dirección del 

centro 

 

 
3.1. Derechos de las personas residentes 

- A ser respetados en su individualidad y su intimidad. 

- Que se le faciliten los servicios necesarios, entre los que dispone el centro, y se lleve a 

3. DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LAS PERSONAS RESIDENEES Y DE SUS REPRESENTANTES 
LEGALES O DE HECHO 
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término su programa individual. 

- Utilizar las instalaciones y material del centro, que tendrá que adaptarse, tanto como sea 

posible, a sus condiciones personales con las máximas garantías de seguridad. 

- Recibir información sobre las actividades y normativa del funcionamiento del centro. 

- Un trato correcto por parte del personal laboral y otras personas residentes en el centro. 

- Al secreto profesional de los datos confidenciales de su expediente. 

- Colaborar con el centro, a través de la organización de funcionamiento. 

- A mantener un régimen de visitas abierto tanto para familiares como para amistades o 

cualquier otra persona, en coordinación con el Centro, estime que favorece su integración social y 

desarrollo personal. 

- A disfrutar de libertad de movimiento para poder entrar y salir del centro, contando siempre 

con la correspondiente autorización, sin perjuicio de la programación de horarios y siempre respetando 

las indicaciones del personal profesional. 

- La comunicación con el exterior queda garantizada por los dos puntos anteriores y por 

poner a disposición del personal residente cualquier medio que esté a nuestro alcance, esto es: 

teléfono, Internet, pudiendo hacer uso de los mismos siempre que lo necesiten. 

- Colaborar con el centro, a través del órgano de participación y reuniones. 

- A tener un seguro de accidentes y de responsabilidad civil que cubra el posible riesgo en la 

actividad desempeñada. 

- La Asociación Apsa se rige por un Posicionamiento sobre relaciones interpersonales y 

sexualidad de las personas con discapacidad intelectual y otros trastornos del desarrollo. 

Este posicionamiento está alineado con las conclusiones de las Comisiones de Expertos 

Internacionales creadas a instancias de la OMS (Organización Mundial de la Salud) y de la 

WAS (Asociación Mundial para la Salud Sexual), así como también alineados con las 

normativas y conclusiones de otras Comisiones Nacionales y Autonómicas y con sus 

Posicionamientos Institucionales. 

En el Posicionamiento de Apsa se pone de manifiesto nuestro compromiso de atender, 

educar, acompañar y prestar los apoyos a la sexualidad de las personas con discapacidad 

intelectual, defendiendo sus derechos por encima de todo y utilizando la herramienta de la 

Educación Afectivo Sexual con el objetivo de que aprendan a conocerse, aceptarse y a 

expresarse con satisfacción. 
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3.2. Obligaciones de las personas residentes 

- Asistir al Centro en condiciones de higiene adecuadas por respeto a sí mismo y a los 

demás. 

- Respetar la dignidad y las funciones del personal de atención directa y de soporte del 

Centro. 

- Asistir regularmente y de forma puntual a las actividades establecidas. La justificación de 

las faltas de asistencia, a efectos de esta obligación, podrá ser valorada por el equipo de dirección. 

- Participar y colaborar en el programa individual de habilitación establecido por el equipo 

técnico, siguiendo las pautas que se puedan establecer dentro y fuera del Centro. 

- Cumplir las normas elementales de convivencia, respetando la dignidad propia, de los/las 

compañeros/as y del personal laboral. 

- Mantener en perfecto estado las instalaciones y materiales del Centro. 

- No traer objetos y/o sustancias peligrosas, ilegales, ni de valor o cantidades excesivas de 

dinero, no responsabilizándose el centro de su devolución en caso de sustracción o pérdida. 

- Informar al personal de atención directa, o en su caso al responsable del Centro de las 

visitas que se fueran a realizar, y procurar que estas se enmarquen en horarios compatibles con la 

organización del centro, no suponiendo un perjuicio para el resto residentes. 

- Siempre que se realicen salidas del centro no programadas y sin supervisión del personal 

de atención directa (ej., salir a tomar café, pasear), la persona residente deberá contar con la 

autorización pertinente e informar al personal de atención directa del lugar al que se dirige y cuando 

será el regreso aproximado. 

- Hacer un uso responsable de la línea telefónica del centro y de cualquier otro medio 

telemático. 

Respetar el Reglamento de Régimen Interior del centro 

 
3.3. Derechos de los representantes legales o de hecho 

- Recibir todo tipo de información sobre organización y funcionamiento del Centro. 

- Enviar o recibir información de cualquier problema personal que esté relacionado con su 

representado/da. 

- Recibir atención por los profesionales del Centro en las horas y días establecidos para ello, 

previa cita. 

- Colaborar en la gestión del Centro a través de los órganos correspondientes de APSA. 
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3.4. Obligaciones de los representantes legales o de hecho 

- Facilitar cuanta documentación legal, personal, médica y de todo tipo que le sea requerida 

por el personal técnico, autorizando, notificando cualquier variación que se produzca. 

 

- Firmar cuantas autorizaciones y conformidades sean indispensables para el 

funcionamiento terapéutico de la persona representada. 

 

- Comprometerse personalmente a que la persona a la que represente, resida en el centro 

como domicilio habitual y cumpla la normativa de funcionamiento. 

 

- Justificar ausencias de las personas residentes y la solicitud de permiso por escrito en 

periodos estivales como de fin de semana y festivos. 

 

- Asistir a las reuniones a las que sea convocado por el Centro y colaborar dentro de sus 

posibilidades en la participación de actividades. 

 

- Facilitar las medicaciones, instrucciones especificas asistenciales o médicas (información 

acerca de enfermedades infecto – contagiosas en las que requiera una atención particular, tanto en su 

inicio, curso y cese). Cualquier variación en la medicación deberá ir acompañada de la correspondiente 

prescripción médica. 

- Hacerse cargo de los gastos personales necesarios y extraordinarios que se pudieran 

ocasionar por la dinámica de la vida diaria (ropa, tabaco, viajes, ocio, sanitarios, etc.). 

 

- El dinero que se traiga a la persona residente, de dinero de bolsillo, deberá entregarse al 

personal de atención directa para su custodia y registro. 

 

- Cuando las personas resientes regresen de casa y traigan algún objeto nuevo: ya sea ropa, 

dinero, objetos de ocio… el personal de atención directa deberá ser avisado y entregarlo para que lo puede 

etiquetar con su nombre. Todo objeto que no sea etiquetado se considera que no ha entrado al centro. 

- Respetar los derechos de las personas residentes. 
 

- Respetar la dignidad y las funciones del personal del centro. 
 

- Respetar este Reglamento de Régimen Interno.
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4. INFRACCIOONES Y SANCIONES  
 

4.1. Infracciones 

Los profesionales del centro por su condición laboral están sujetos al régimen de infracciones y 

sanciones previsto en el Estatuto de los Trabajadores y demás normativa específica (Convenio Colectivo 

del Sector). 

Los representantes legales o de hecho están sujetos al cumplimento de las obligaciones 

pertinentes recogidas en este documento. Su incumplimiento supondrá, a criterio técnico, informar a los 

organismos pertinentes para que se actúe como proceda 

Las personas usuarias están sujeto a siguiente régimen de infracciones y sanciones 
 
 
Infracciones leves. 

- Retraso y/o falta a los compromisos, responsabilidades y actividades personalizadas 

programadas. 

- Abandono de las tareas de la vida diaria o dar por concluida la actividad sin llevarla a 

término sin justificación. 

- El deterioro no grave causado intencionadamente en las dependencias, en el material, en 

los objetos o pertenencias de otros/as usuarios/as o profesionales. 

-  

Infracciones graves. 

- Reincidencia continuada (al menos 5 veces en un mes) en falta leve. 

- Menosprecio de palabra u obra a profesionales o compañeros/as de forma consciente y 

con intención ofensiva o agresiva. 

- Incumplimiento de las responsabilidades estipuladas en este reglamento. 

- Salida del centro sin autorización. 
 
 

Infracciones muy graves. 

- Falta grave al respeto y malos tratos de palabra u obra a cualquier miembro del centro a 

valorar por el equipo de dirección. 

- No respetar la propiedad ajena (hurto, apropiación indebida, desperfectos graves 

intencionados…). 

- Abandono del centro por más de 24h sin permiso ni autorización. 

- Reincidencia en falta grave 
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Dado que estas infracciones suponen una incidencia grave se comunicarán inmediatamente, en el plazo 

de 24 horas, a la Dirección Territorial de la Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda. 

 

4.1. Sanciones 

 
Tanto la normativa como las sanciones tienen una función educativa. Las sanciones estarán 

contextualizadas y serán proporcionadas a la falta cometida y en relación con ella. La intervención será 

siempre individualizada, teniendo en cuenta las características personales de la persona residente. 

 

Sanciones leves y graves. 

❑ Amonestación verbal. 

❑ Supresión de estímulos reforzadores, relacionados con la falta cometida. 

❑ Aplicación de medidas sancionadoras relacionadas con la falta cometida. 

 

Sanciones muy graves. 

❑ Las infracciones muy graves comportarán las sanciones de expulsión temporal o 

definitiva del centro. 

 

Procedimiento sancionador. 

❑ Los hechos serán conocidos por el Departamento de Psicología responsable de la 

supervisión de la vivienda, que, junto con la persona de atención directa encargada, estimarán la 

gravedad y la sanción más oportuna, después de ser escuchada también la parte de la persona 

residente. 

❑ Tanto de la infracción como de la sanción se dará conocimiento a la persona 

residente. La dirección del centro, familia o representante legal de éste deberán ser asimismo 

informados en el caso de infracciones consideradas como graves o muy graves. 

❑ La sanción impuesta por la dirección del Centro será ejecutiva desde el mismo 

momento de su notificación a la persona residente, la familia y/o representantes legales, con 

excepción del caso de infracción muy grave sancionada con expulsión definitiva, en cuyo caso se 

requerirá la autorización de la Junta Rectora de APSA y de la propia Conselleria de Servicios 

Sociales, Igualdad y Vivienda, sin perjuicio de las medidas cautelares que el Centro y la Dirección 

Territorial de la Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda estimen convenientes. 

La familia o la representación legal podrán presentar recurso contra las sanciones muy graves 

ante la Junta Rectora de APSA, en el plazo de un mes desde que les fuera comunicado por escrito 



 

 

 13  

 
5. PERSONAL RESIDENTE  

 

Los datos de altas y bajas y las causas de éstas se harán constar en el libro de registro 

del Centro y se cumplimentarán los requisitos administrativos reglamentarios. 

5.1. Definición 
 

Podrán ser usuarios de las Viviendas Tuteladas las personas con discapacidad intelectual, 

mayores de 18 años, necesitadas de protección y de alojamiento social alternativo a las residencias, que 

tengan reconocido en el certificado de discapacidad un grado de discapacidad igual o superior al 33%. 

 
5.2. Regulación del procedimiento de internamiento en el centro 

 
Cuando se produce una plaza vacante en el centro, el director lo comunica a Conselleria de 

Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda. Desde esta instancia se informa del contacto de la persona 

solicitante que aparece en primer lugar en la lista de espera para obtención de plaza en el recurso. 

Desde el centro se llama a la familia y/o representantes legales para fijar día y hora de la primera 

cita, donde deben venir acompañados de la persona solicitante. En dicho encuentro se recaban los datos 

de mayor importancia para el conocimiento global del interesado/a, se informa de los aspectos más 

relevantes del funcionamiento del centro, y se les acompaña a visitar las dependencias, concretando los 

canales de comunicación y gestión de ingreso y Alta. 

Posteriormente, el director comunica a la Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda 

la conformidad para el Alta en el centro de la nueva persona usuaria. Una vez se reciba la Resolución de 

concesión de plaza por parte de la Conselleria, se activa el “Proceso de Acogida, Alta y Alojamiento” que se 

aplica en el centro para los nuevos internamientos. 

 

5.3. Formas de pago y facturación 

Todos los servicios que presta el centro son gratuitos, únicamente se abonaran los servicios 

complementarios que hubieran sido previamente autorizados por la Conselleria de Servicios Sociales, 

Igualdad y Vivienda. 

La forma preferente de pago en caso de que se estableciera algún tipo de prestación de servicio 

no subvencionado será a través de domiciliación bancaria autorizada por la persona residente, 

representante legal o entidad competente representante de la persona resiente. Alternativamente, podrán 

abonarse en metálico en la administración central de APSA (sede social) o en las sedes delegadas que 

se establezcan a tal efecto (ej., recepción del centro). 
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5.4. Sistema de revisión de precios y tarifas 
Las plazas de atención residencial en vivienda están conveniadas con la Conselleria de Servicios 

Sociales, Igualdad y Vivienda, y en principio, no están sujetas a Tasa de atención residencial, salvo en 

los casos que se así se determine por dicha Conselleria. 

En el caso de los servicios complementarios u otros servicios, APSA, a través de su Junta Rectora 

o Asamblea de Personal Asociado, determinará anualmente los precios y tarifas aplicables, que serán 

difundidas adecuadamente a sus asociados. 

5.5. Sistema de constitución de fianzas 
 

APSA no solicita fianzas para el acceso a este servicio. 
 

5.6. Incidencias por bajas voluntarias o forzosas. 
 

Las bajas de las personas residentes se pueden producir por una o varias de las causas siguientes: 

- Solicitud de su representante legal. 

- Solicitud de la persona residente capacitada, en los términos legales oportunos. 

- Desaparición de las razones que motivaron la admisión, por promoción o por deterioro. 

- Sanción por falta muy grave. 

En el caso de bajas voluntarias, la persona residente y/o su representante legal deberán solicitarlo 

por escrito, hecho que quedará archivado en su expediente y se comunicará a título informativo y con la 

antelación a la Administración competente. Para proceder a la baja, deberá obtenerse la resolución de la 

Dirección Territorial de la Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda. 

 En lo referido a bajas forzosas, el centro comunicará (a título consultivo y propositivo) a la 

Administración competente mediante informe escrito las causas que justifican dicha medida. Para 

proceder a la baja, deberá obtenerse la resolución de la Dirección Territorial de la Conselleria de Servicios 

Sociales, Igualdad y Vivienda. 

 

5.7. Ausencias temporales y desplazamientos hospitalarios 

Cuando una persona residente y/o su representante legal prevean la ausencia temporal del mismo 

por causa justificada, lo comunicarán a la dirección del centro, preferiblemente con una antelación 

de al menos dos días. Siendo esta causa justificada, no se considerará como infracción del 

reglamento. La persona residente deberá reincorporarse a la dinámica del centro a la mayor 

brevedad posible, considerando y atendiendo a las causas que motivaron su ausencia temporal. 
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6. PERSONAL DEL CENTRO  

6.1. Composición del equipo profesional 

 
El centro dispone de profesionales tanto de carácter técnico como de apoyo y servicios, en número 

y cualificación suficientes, acorde a los diferentes tipos de actividad que se desarrollan en el mismo. La 

ratio global, así como otras ratios específicas, atenderán a lo que la propia Administración establezca en 

cada momento, por lo que a este respecto deberá tenerse en cuenta la normativa de aplicación en cada 

periodo. 

 

6.2. Participación del personal residente o representantes 

 
Las personas residentes y/o sus representantes legales participarán en la elección de sus 

representantes en la Junta rectora de APSA en conformidad a los estatutos de la entidad. Por otro lado, 

también participarán en el funcionamiento del centro mediante la recogida de información proporcionada 

por los propios residentes a través de entrevistas, asambleas, cuestionarios de satisfacción y cualquier 

otro mecanismo que permita la mejora continua de funcionamiento del centro. 

Se constituirá el Consejo de personas residentes y representantes siendo un órgano consultivo y 

de participación en la gestión del centro. Su composición estará formada por los siguientes miembros: la 

Dirección del centro, una persona representante de la Junta Rectora APSA, dos representantes laborales 

del centro, dos representantes legales y dos personas residentes del centro. 

Tendrá las siguientes atribuciones: 
 

a) Formular propuestas al equipo directivo sobre la programación anual del centro y aportar los 

elementos que consideren relevantes para su inclusión en el proyecto terapéutico, sin perjuicio de las 

competencias del equipo técnico, en relación con la planificación y organización del centro. 

b) Elaborar informes, a petición de la Administración competente, sobre el funcionamiento del 

centro y sobre aquellos otros aspectos relacionados con la actividad del mismo. 

c) Conocer el reglamento de régimen interior del centro. 

d) Conocer la resolución de conflictos disciplinarios y la imposición de sanciones y velar por que 

éstas se atengan a la normativa vigente. 

e) Conocer el proyecto de presupuesto del centro y su liquidación. 

g) Promover la conservación y renovación de las instalaciones y la dotación del centro. 

h) Proponer las directrices para la colaboración, con fines terapéuticos y culturales, con otros 

Centros, entidades y organismos. 
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i) Analizar y valorar el funcionamiento general del centro, y los resultados de las evaluaciones 

que del centro se realicen. 

j) Proponer medidas e iniciativas que favorezcan la convivencia en el centro. 

k) Cualesquiera otras que fueran aprobadas por el propio Consejo. 

La Dirección realizará convocatoria cuatrimestral de las sesiones ordinarias con una semana de 

antelación, incluyendo los documentos de trabajo precisos. Las convocatorias extraordinarias se 

realizarán con una antelación mínima de cuarenta y ocho horas. El consejo de centro puede reunirse de 

forma ordinaria o extraordinaria. Asimismo, se podrán establecer tantas convocatorias extraordinarias 

como se consideren necesarias. 

 
Existirá un Libro de reclamaciones a disposición de quien lo solicite 

 

7. DISPOSICIONES ADICIONALES  

- El centro mantiene y mantendrá sistemas de coordinación y cooperación con otros 

recursos comunitarios con el fin de, por un lado, optimizar los medios materiales y personales y, por 

otro, asegurar una dinámica de paso hacia asegurar una inclusión plena y real en la comunidad. 

- La entidad titular puede modificar en todo o en parte el presente Reglamento de Régimen 

Interior, siempre por causas objetivas que tiendan a mejorar el funcionamiento del centro. 

- Cualquier aspecto no previsto en este Reglamento se ajustará a la normativa de servicios 

sociales o a cualquier otra específicamente que le pueda ser de aplicación. 

- Los pilares básicos sobre los que se fundamenta la filosofía del funcionamiento de la 

Vivienda Tutelada son el principio de Normalización y el Modelo de Desarrollo, derivándose de los 

mismos las implicaciones siguientes: 

o Integración social de las personas con discapacidad. 

o Reconocimiento de su individualidad y valoración positiva. 

o Reconocimiento de su potencial continuo para crecer, desarrollarse y adaptarse al 

entorno. 

o Fomento de la interacción social, teniendo en cuenta la edad cronológica, el ritmo 

y el nivel de las adquisiciones personales, así como los condicionantes socioculturales del 

entorno. 

o Incremento de su Calidad de Vida y servicios de ayuda y apoyo. 

o Inclusión en la comunidad. 
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- La Asociación titular del Centro podrá crear todos aquellos servicios complementarios 

necesarios o convenientes para la integración social de las personas residentes atendidas, previa 

consulta con el responsable del Centro. 

- Asimismo, la persona responsable del Centro podrá crear aquellos servicios bajo los 

mismos términos bajo autorización de la Asociación titular. 

Para lleva a término estas actividades, se establecerán las relaciones necesarias con los servicios 

públicos y privados, siempre que sea posible, procurando utilizar los servicios ordinarios y comunitarios, 

como medio de normalización e integración social. 

 
ANEXO I. Normativa básica de funcionamiento  

 
Asistencia 

La asistencia diaria a la Vivienda Tutelada como residencia habitual será obligatoria, salvo en 

periodos vacacionales o permanencia justificada fuera del centro. 

Las faltas de asistencia a compromisos u obligaciones de la vida diaria, se considerará falta de 

responsabilidad, así como de puntualidad. 

Puntualidad 

Se han de respetar los horarios establecidos para la organización del centro (comida, cena, tiempo 

de ocio, entrada nocturna...) y las diversas actividades programadas. 

Cumplimiento 

Se deberá respetar y cumplir las instrucciones del personal de atención directa. 

Cuidado del material y del entorno 

Deberá ser cuidadoso con el material que se use en la residencia como en el centro de día 

Deberá respetar las estancias del centro, mobiliario, aparatos eléctricos, etc. tanto propio como 

ajeno. 

No causar desperfectos y contribuir en la higiene y mantenimiento del centro 
 

Respetar el derecho de la propiedad ajena 

No está permitido acceder a las habitaciones del resto de residentes sin previa autorización. 

No está permitido apropiarse indebidamente de la propiedad ajena. 

Higiene 

Ducharse diariamente o cuando el personal de atención directa lo determine, será obligatorio. 

Afeitarse, en el caso de los hombres, de 3 a 4 veces a la semana, como norma general. 

Cambiarse de muda diariamente y acorde a las actividades que se realicen. 

Depositar la ropa sucia en los espacios habilitados para ello. 

Área doméstica 
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Colaborar, en la medida de sus posibilidades, en la preparación del espacio y de los utensilios 

utilizados en las actividades de comida y cena (poner y quitar la mesa, recoger la vajilla, limpiar la mesa, 

barrer el entorno de la misma, elaboración de comidas...). 

Cambiar y hacer las camas diariamente, así como adecuar el entorno de la habitación (recoger la 

ropa, guardar zapatos y otros enseres u objetos...). 

Todas aquellas actividades que tengan que ver con el funcionamiento doméstico y promuevan la 

autonomía y competencias para su ejecución. 

 
Convivencia 

Respetar a todo el personal técnico y de servicio de la Vivienda, así como al resto de residentes. 

Mantener una conducta correcta hacia el resto de compañeros/as, lo que implica evitar agresiones 

físicas o verbales, abusos de poder, abusos sexuales o incitación a actuaciones no adecuadas. 

Asistir diariamente tanto a las actividades de la V.T. como a las programadas en otros recursos y 

de acuerdo con sus capacidades (Centro ocupacional, centro especial de empleo, formación, trabajo etc. 

). 

Sólo fumar en los espacios reservados específicamente para este fin. 

Acceder, a las zonas comunes libremente, respetando el espacio y actividad del resto de 

residentes. 

Consumir bebidas, comida... solamente en los espacios reservados para ello. Se entiende que los 

dormitorios no cumplen este requisito. Se entiende del mismo modo que está totalmente prohibido el 

consumo de drogas y alcohol. 

El incumplimiento de estas obligaciones por parte del residente conlleva la aplicación de las 

sanciones correspondientes. 
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Yo, D/Dª   

 
con D.N.I.   como   de la persona con 

diversidad funcional    , con 

D.N.I.   declaro haber leído y entendido el Reglamento de régimen interior de la 

Vivienda Tutelada de ____________________ y en consecuencia acepto las condiciones relacionadas. 

 

 
A la firma de este documento se me hará entrega de una copia del mismo y del Reglamento de 

Régimen Interior. 

 
Alicante a  de  del 20  

 
 
 
 
 
 
 
 

 

Firma dirección Firma representante 
 
 
 
 
 
 
 
  
 

ANEXO II. Documento de aceptación del reglamento de régimen interior de: ‘Vivienda tutelada 
supervisada para personas con diversidad funcional psíquica’ 
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